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  پيشگفتار
 قـانون   44تحقق اراده نظام جمهوري اسلامي ايران براي اجـراء اصـل            

 نيـاز بـه     ،انـداز در عرصـه خـصوصي سـازي          اساسي و تحقق اهداف چشم    
 دسـتيابي بـه     ،ها فراهم نشود     تا اين زمينه   ومقدمات و مباني خاصي دارد      

ها و خسارات ناشـي از آن         اهداف مطلوب و تحقق آنها و نيز كاهش هزينه        
سازي و ايجاد فضاي بازار       چرا كه تجارب خصوصي    ؛پذير نخواهد بود    امكان

دهد كه تحقق     هاي اقتصادي در ساير كشورها نشان مي        بتي براي بنگاه  رقا
هـا    فرض  اي از پيش    گيري مجموعه    اهداف منوط و مبتني بر شكل      گونه  اين

 ،و در غيـر ايـن صـورت       اسـت   فرهنگـي و اجتمـاعي      ،  و الگوهاي هنجاري  
و  شـود   مـي با مشكلات متعددي مواجـه      در اجراء   سازي    سياست خصوصي 
از جمله اين الزامات و . آورد زايي را به دنبال مي ره و آسيبنتايج غير منتظ

هـا     توجه به مسئوليت   ، قرار گرفته  تأكيدمقدمات كه در دنياي امروز مورد       
، اقتـصاد ،  تجـارت ،  ي فعال در عرصه صنعت    ها  شركتها و     و تعهدات بنگاه  

گيـري اهـداف      به اين معني كه اين رسالت در ضمن پي        . است... خدمات و 
در بايد   و اند  ايجاد شده با آن اهداف    القاعده     علي ،ي و سودآورانه خود   انتفاع

. هـاي عمـومي جامعـه و نظـام اجتمـاعي باشـند              خدمت اهداف و آرمـان    
 خـدمات   ،ربـط    علاوه بر رعايت حقوق اشـخاص و نهادهـاي ذي          ،همچنين
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 آحاد جامعه را در سـود       ،به عبارتي . ي به افراد جامعه ارائه نمايند     ا گسترده
نافع خود شريك كننـد و در خـدمت تمـامي اركـان نظـام اجتمـاعي                 و م 

 نهادهاي صنعتي و توليدي در      تأسيسخوشبختانه اين مهم از بدو      . باشند
جامعه ايران مورد توجه مديران و فعالان اين عرصه بوده و توجه شايـسته              

 به دليل حاكميت فرهنگ دينـي و        ،علاوه بر اين   .شده است مبذول  آن  به  
، فعـالان ،  وقـف در طـول تـاريخ اجتمـاعي ايـن مـرز و بـوم               سنت حسنه   

هـاي    بازرگانان و صاحبان مكنـت بـه دنبـال انجـام تعهـدات و مـسئوليت               
هاي فـراوان آن در جامعـه امـروز        هاند كه نشان    خويش در قبال جامعه بوده    

براسـاس اقتـضائات خـاص جامعـه        با اين حال،    . ايراني قابل مشاهده است   
، سـازي  ريع در حركت كشور بـه سـمت خـصوصي   هاي تس  ايران و ضرورت  

 احياء مجدد اين قبيـل مفـاهيم   ،ها  شركتپژوهشنامه مسئوليت اجتماعي    
 در  هبه لحاظ استراتژيك با هـدف گـسترش فرهنـگ و ادبيـات مربوط ـ             را  

 گونـه   ايـن  و رجاء واثق دارد كـه        ه است هاي خود قرار داد     سرلوحه فعاليت 
هـاي    و اصـلاح و بهبـود ديـدگاه       اقدامات در ارتقاء سطح فرهنگ عمـومي        

  .بود منشاء اثر مثبت خواهد ،فعالان اقتصادي كشور
 از كليه اساتيد و پژوهشگراني كه با ارائـه مقالـه در             در خاتمه جا دارد   
 ،ردنـد كتحقيقـات اسـتراتژيك همكـاري       ده  كپژوهـش اين پژوهـشنامه بـا      

 ياعت اجتم يج مسئول يتروز  كمرهمچنين از   . ميكنگزاري   صميمانه سپاس 
همـاهنگي و سـفارش مقـالات بـا         در  اميدوار كه   رضا  يعلآقاي  - ها  شركت

 ـانـد  اي مبـذول داشـته   نويـسندگان محتـرم همكـاري فعالانـه      قـدرداني   
  . يمينما يم 

  يري امسيدرضا صالحي
  هاي فرهنگي و اجتماعي معاون پژوهش



 جايگزين و تكميل كننده ،ها ترويج مسئوليت اجتماعي شركت
  ظايف دولتو ها و سياست

 )ها گذاري حكومت در ترويج مسئوليت اجتماعي شركت سياست(
  *عليرضا اميدوار

  چكيده
آنهـا   زيرا   ؛ها جذاب است    ها براي حكومت    مسئوليت اجتماعي شركت  «

هـا را جـايگزين، تكميـل و يـا        ها و سياست    ها، برنامه   تلاشكند    ميقادر  را  
گـذاري    ياسـت  در تـدوين س    ،د و مكمـل نقـش سـنتي دولـت         نقانوني كن 

  .(Zappala, 2003)»دناجتماعي كارا باش
هـا در دنيـاي      مسئوليت اجتماعي شركت  درخصوص  اين مقاله   موضوع  

 يا آنچه كـه بـه       ها   نقش شركت  ، به عبارت ديگر   .كسب وكار امروزي است   
اي كـه در      با توجـه بـه تـأثيرات عمـده        شود،    آن بخش خصوصي گفته مي    

؟ ستي ـچ يـك شـهروند اجتمـاع        گذارنـد، بـه عنـوان       جامعه به جاي مـي    
اي كـه در آن      در قبـال جامعـه     بخش خصوصي    هاي يك شركت    مسئوليت

                                                                                                        
  .ها  مدير مركز ترويج مسئوليت اجتماعي شركت*
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حـداكثر  به   بقاء و    صرفاً آيا مسئوليت يك شركت      ؟كند چيست   فعاليت مي 
هـا    آيا علاوه بر مـسئوليت اقتـصادي و قـانوني، شـركت            كردن سود است؟  

  هاي اخلاقي و اجتماعي نيز دارند؟  مسئوليت
هاي اعتراضـي نـسبت بـه         پذيري اجتماعي و جنبش     تجنبش مسئولي 

 بـه ويـژه در كـشورهاي       ،هـاي بـزرگ در چنـد سـال اخيـر            قدرت شركت 
ها  مردان و شركت  بسيار فعال عمل كرده و قدرت خود را به دولت،صنعتي

نقـش  خـصوص   هـاي مهمـي را در         اي كه بحـث      به گونه  ؛نشان داده است  
كنـد     مي تأكيدآورده و   ه وجود   هاي بزرگ در دموكراسي و توسعه ب        تجارت

 ،همين دليل هاي بزرگ تأثير زيادي بر جامعه دارد و به    كه اقدامات شركت  
 كننــده منــافع عمــومي، تــأمين بــه عنــوان هــا توســط حكومــتبايــستي 
ــرد  سياســت ــورت گي ــوب ص ــذاري مطل ــه . گ ــه گزين ــن مقال ــاي  در اي ه
هـاي احتمـالي      گـذاري حكومـت در مـورد ايـن موضـوع و نقـش               سياست

  . گيرد حكومت در آن مورد بحث قرار مي

  گان كليديژوا
هـا    مـسئوليت اجتمـاعي شـركت     هاي كـسب و كـار،         ها و بنگاه    شركت

)CSR(گذاري عمومي سياست و گذاري حكومت ، سياست.  
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  مقدمه 
تـر   تـر و بـزرگ       روز بـه روز حجـيم      هاي اقتـصادي    بنگاهدر عصري كه    

ساختار و    بر شان نيز تأثيرطبع  به   ،شود ميشوند و بر تعدادشان افزوده        مي
هـاي     و بنگـاه   هـا    شـركت  ،به عبارت ديگـر   . يابد  افزايش مي نظام اجتماعي   

 در درون يك ساختار و نظام اجتماعي به مثابه يك خرده نظـام              اقتصادي
نـوعي وابـستگي    ،  و در يـك دور نمـاي گـسترده        كنند    مياجتماعي عمل   

ميـت ايـن موضـوع از آنجـا       اه. گذارنـد   متقابل به يكديگر را به نمايش مي      
نهـا را   آ عـدد    51 اقتـصاد برتـر دنيـا،        100كه امـروزه از      شود ميتر    آشكار
   تعداد زيادي شركت و بنگـاه      ، به عبارت ديگر   . دهند يل م كيتشها    شركت

هـاي    د كه تأثير آنها بر اقتصاد جهاني از اكثر كشور         نچند مليتي وجود دار   
دررده  1جنـرال موتـورز   ن  هـايي چـو     شـركت . در حال توسعه بيشتر است    

در رده بيـست و پـنجم جهـاني،          2وال مارت بيست و سوم اقتصاد جهاني،      
در رده   4ال داچ شـل   ي ـرودر رده بيست و ششم جهـاني و          3ليسون موب كا

  . چهل ششم جهاني و كشور ايران در رده چهل و پنجم جهاني قرار دارند
 در چنـد    هـا   موضوع و مفهوم مسئوليت اجتماعي شركت     به طور كلي،    

هـاي اعتراضـي    هاي غير دولتي، جنبش سال اخير با توجه به رشد سازمان  
، ها، افزايش آگاهي اجتماعي، توسعه بازارهاي سـرمايه         عليه قدرت شركت  

هــاي مــالي و اخلاقــي  هــاي ســهامي عــام و رســوايي   شــركتگــسترش
 تبـديل بـه پـاردايم مـسلط و غالـب در فـضاي اداره           ،هـاي بـزرگ     شركت

                                                                                                        
1. General Motors 
2. Wal-Mart 
3. Exxon Mobil 
4. Royal Dutch/Shell 
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هـاي    در جـوامعي كـه ديـدگاه      ژه  يو به   ،افكار عمومي .  است ها شده   شركت
ــده ــاده –برن ــا نيفت ــده ج ــاه،  برن ــرمايه داران را   بنگ ــصادي و س ــاي اقت ه

پندارند كه براي سود بيشتر به ضرر جامعه و مـصرف كننـدگان               كسانيمي
هرروزه برتعداد كساني كه بر نظارت و كنتـرل         بدين شكل   . كنند   مي عمل

در ميان  . شود  اضافه مي بشري اعتراض دارند،     ندگي بر ز   هاي بزرگ   شركت
 گرفته و مردم ها بالا عملكرد شركت شك و سوءظن نسبت به ،مردم عادي

را به زير   ،  كنندة زندگي مدرن است     هاي مادي كه هدايت     مشروعيت ارزش 
اعتـراض  هاي اجتمـاعي در       هاي اخير، جنبش    در طي سال  . اند  بردهال  ئوس

سـهامي بـزرگ، افـزايش چـشمگيري          و لـي ي فرام هـا   به قـدرت شـركت    
ها يا رهبران كشورهاي      كه در گردهمايي سران شركت     ؛ به نحوي  اند  داشته

هايي چون سياتل و داووس، شاهد قـدرت نمـايي ايـن              صنعتي در اجلاس  
ها نسبت    نگراني مردم اين است كه شركت     . هاي اعتراضي بوده ايم     جنبش

 ود بـه جامعـه جهـاني پاسـخگو    خهاي  توسياسها  ريزي به اعمال، برنامه

هـاي    بشر، اتحاديـه    هاي حقوق    گروه ،زيست  فعالان طرفدار محيط    . نيستند
تجاري و بسياري از شهروندان آگـاه و هوشـيار خواسـتار آن هـستند كـه       

هـاي مختلـف      اكنـون گـروه   . ها نسبت بـه مـردم پاسـخگو باشـند           شركت
 در دي ـبا هـا  ه شركتاند ك شدهعقيده  همبا يكديگر زمينه اجتماعي در اين   

 نه مردم در خـدمت بـرآوردن نيازهـاي          ،خدمت رفع نيازهاي مردم باشند    
  . هاي بزرگ شركت

تصويري اقتصادي از « در كتاب خود با عنوان  1973گالبرايت در سال    
را به سمت رشـد فزاينـده انـدازه و قـدرت برخـي               مردم    ه توج »ها  شركت
هاي بـزرگ داراي قـدرتي       شركتابراز داشت كه    ها معطوف كرد و       شركت

روي سـلامت و رفـاه      بر  تواند    اند كه اين قدرت مي      عمومي و همگاني شده   
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ادعـاي  تأييـد    نيـز در     1دونالدسـون . گذار باشد عمومي جامعه و افراد تأثير    
گذاري بـر     هاي بزرگ قابليت تأثير     گالبرايت خاطر نشان ساخت كه شركت     

 آنهـا صـرفاً اقتـصادي       هاي بزرگ اجتماعي را دارنـد و قـدرت         روي جريان 
هاي بـزرگ     اين توانايي شركت  .  بلكه سياسي و اجتماعي نيز هست      ،نيست

» گيـري اجتمـاعي     قدرت تصميم «براي اعمال آنچه كه پاركينسون به آن        
هـاي كـلان بـه عواقـب          ها در اتخـاذ تـصميم        شركت هگويد، باعث شد    مي

ــشان دهنــد  ــه قــول پاركينــسون. اجتمــاعي آن توجــه ن هــا  شــركت« :ب
در چنـين  . »گيرند كه داراي نتايج همگاني است   هاي خصوصي مي    تصميم

 اداره  هـاي  ابزار ي از ها بـه عنـوان يك ـ       شرايطي مسئوليت اجتماعي شركت   
  )(White House,2002. شود ميها مطرح  شركت

گذاران براي جبران اين      هاي اقتصادي و سرمايه      بنگاه ،در دو دهه اخير   
در مورد موضـوعاتي ماننـد محـيط        ،  اه  فضاي ظن نسبت به اهداف شركت     

گذاري  فعال شده و سرمايه و رفاه اجتماعي    بهبود شرايط اجتماعي   ،زيست
هـاي    سـسات بازرگـاني و شـركت      ؤم،  هاي توسعه يافتـه     در كشور . اند  كرده

هـاي    شـركت ،  دانند  تجاري خود را ملزم به مشاركت در امور اجتماعي مي         
هـا و      بنيـاد  تأسـيس با  ... و» ورزجنرال موت «،  »مايكرو سافت «بزرگي چون   

بخشي از تعهد و وظيفه     را    آن و    هاي خيريه به اين الزام پاسخ داده        سازمان
هـاي   هايي چون كمـك  تر نيز از راه هاي كوچك   شركت. اند  دهركخود تلقي   

هـايي چـون صـليب سـرخ، هـلال            هاي اهدايي به سـازمان      خيريه و كمك  
 و ،و رعايـت حقـوق مـصرف كننـده    بهبود شرايط كاري ها،    احمر، دانشگاه 

ها    شركت ،به ديگر سخن  .  به اين الزام پاسخ داده اند      توجه به توسعه پايدار   

                                                                                                        
1. Donaldson 
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 فايـده بـه     –اند كه همه جـا معادلـه هزينـه            گونه كشورها پذيرفته    در اين 
ي كـه در آن  ا صورت مستقيم برقرار نيـست و احـساس تعهـد بـه جامعـه            

بـرد    و نقش شـركت در پـيش        بخشي از وظيفه   ،كنند  فعاليت و زيست مي   
هنـگ كلـي    آهاي جامعه و       بايد مطابق با ارزش    شود، لذا  اهدافش تلقي مي  

و به عنوان يك شركت پاسخگو در عرصه اجتمـاعي وارد             حركت كنند  آن
  . شوند 

 2005 سال   ،همچنين در يك حركت سياسي مهم، كميسيون اروپايي       
اي اتحاديه اروپـا    هاي كشوره   را به عنوان سال مسئوليت اجتماعي شركت      

هـاي بلنـدي در       اعضاي اتحاديـه خـود گـام       ،علاوه بر اين  . گذاري كرد  نام
 دولت انگليس در    ،طور مثال  هب.  بر اين موضوع و ترويج آن برداشتند       تأكيد

مـسئوليت اجتمـاعي    ) وزيـر (داخل دپارتمان تجارت و صـنعت، نماينـده         
رد ك ـهـا را ملـزم        طور فرانسه شركت   همين. كردها را رسماً معرفي       شركت

هـاي خـود را در برنامـه سـالانه            اثرات اجتماعي و زيست محيطي فعاليت     
هـاي    هـاي مـالي بـراي شـركت         با حمايت از طـرح    نيز   هلند   .مندرج كنند 

 در حال تطابق با مقررات سازمان توسعه صنعتي ملل متحد است و ،بزرگ
بـر  و  ده  رك ـگـذاري     يا دولت دانمارك كه مركز مطالعاتي كپنهاك را پايـه         

  .  متمركز شده استCSRروي 
 ،هاي ايراني گفته مرتضي بهـشتي       در اهميت اين موضوع براي شركت     

با توجه به رشد بخـش      «: كنيم   را نقل مي   ،دبير كنفدراسيون صنعت كشور   
اي از ضوابط     ها بايد داراي مجموعه     شركت،  خصوصي و بازار سرمايه كشور    

در بايـد   ت اجتمـاعي شـركتي      مـسئولي .  باشند 1كاري اخلاقي و اجتماعي   

                                                                                                        
1. Code of Ethics 
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هاي ايراني نهادينه شود و بخش خصوصي نسبت به اين نقش خود              شركت
بــدين شــكل . هــاي پايــداري داشــته باشــيم آگــاه شــود تــا مــا شــركت 

ها يك وظيفه و تعهد است و نبايد          پذيري اجتماعي براي شركت     مسئوليت
  1.»ها را به دليل انجام وظيفه تشويق كرد شركت

هـا و مـديران بـه وظيفـه و مـسئوليت              شـركت بندي    پايعدم توجه و    
هـاي غيـر      هـا و حتـي سـازمان        ده بسياري از دولت   ششان باعث    اجتماعي

هـا وضـع    ها و تعهـدات شـركت    هايي را در مورد مسئوليت       سياست ،دولتي
 ،بايـد بـه ايـن مـسئله توجـه كـرد           . كنند و يا خواسـتار وضـع آن شـوند         

 عامه مردم فراتر از ارائـه خـدمت و          ها نسبت به جامعه و      مسئوليت شركت 
ها بايد اين مسئوليت را حس كنند كـه مـشكلات             شركت. تهيه كالا است  

و بايـد نـسبت بـه حـل و          رود    مينان به شمار    آجامعه بخشي از مشكلات     
نها همت گمارند و بخشي از امكانات مالي و انساني خود را در ايـن               آفصل  

 و نكننـد  توجـه  خـود  اجتمـاعي  دافاه به اگر ها شركت. راه به كار گيرند
 باشـند، آلـودگي   خود عملكرديهاي  هزينه كردن بيروني پي در همچنان

 گرفت فراخواهد را شان محيط نابساماني و بيماري، تبعيض و محيط، فقر

 گريبان انيدر پامشكلات  قضيه ننگرند، اين به انديشي دور اندكي با اگر و

 توسـعه  حـال  در كـشورهاي  در ئلهمس اين. گرفت خواهد نيز را شان خود

  زيرا؛شود گرفته جدي بيشتر گذاران سياست و ردانتمدول سوي از ديبا مي
 ايـن  اقتـصادي  توسـعه  بـه بهانـه   مردان دولت حتي و ها شركت از بسياري

 پرداختن و نمايند  ميتلقي اهميت كم گذار دوران زماني برهه در مسائل را

  . كنند  ميموكول اقتصادي توسعه و گذار دوران از بعد به مسائل را اين به

                                                                                                        
  1384گفتگو با نگارنده در سال . 1
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 ها  مسئوليت اجتماعي شركتتبيين مفهومي  -1

ها در دهه اخير به پـاردايم غالـب و            مفهوم مسئوليت اجتماعي شركت   
هاي بزرگ و معتبر      و شركت  ها تبديل شده است     مسلط حوزه اداره شركت   

استراتژي جهاني مسئوليت در برابر اجتماع و محيط اجتماعي را جزيي از            
  . بينند شركتي خود مي

اين مفهوم موضوعي است كه هم اكنون در كشورهاي توسعه يافتـه و             
چـون  همكشورهايي با اقتصاد بـاز بـه شـدت از سـوي تمـامي بـازيگران                 

المللي و مراكز علمي      هاي بين   ها، جامعه مدني، سازمان     ها، شركت   حكومت
  . شود دنبال مي

هـا از منظـر تقـسيم         ركتها به مسئوليت اجتماعي ش ـ      حكومت -
ها و حركت در جهـت توسـعه پايـدار نگـاه              وظايف و مسئوليت  

  كنند؛  مي
ها مسئوليت اجتماعي شركتي را نوعي استراتژي تجاري          شركت -

 در فـضاي بـه شـدت رقـابتي، بـر            شـود  بينند كه باعث مـي      مي
  و سهمشان در بازار فزوني گيرد؛  شوداعتبارشان افزوده 

از بــه ايــن دليــل هــاي غيــر دولتــي،  جامعــه مــدني و ســازمان -
هـاي    خواهند كه بـه رسـوايي       مسئوليت اجتماعي مي  ها    شركت

هـا آگـاهي و اشـراف         مالي و فجايع حاصل از عملكـرد شـركت        
  دارند؛ 

هـا   المللي با توجه به اينكه تأثيرگذاري شـركت       هاي بين   سازمان -
ــشتر از حكومــت  ــسيار بي ــروز ب ــاي ام ــا  در دني ، حــل اســته

هـا غيـر ممكـن        اني را بـدون مـشاركت شـركت       هاي جه  چالش
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 بسياري از سياستمداران به نـوعي مـديران         ، همچنين دانند  مي
  ها نيز هستند؛  شركت

ها   مراكز علمي و دانشگاهيان نيز به مسئوليت اجتماعي شركت         -
ــركت  ــه نقــش ش ــشور  از زاوي ــك ك ــعه ي ــا در توس ــعه ،ه  توس

هـاي يـك شـركت بـا          دموكراسي، تـداخل وظـايف، مـسئوليت      
  . نگرند هاي حاصل از آن مي پوشاني حكومت و هم

به همين دليل است كه امروزه در جهـان رقابـت، موضـوع مـسئوليت               
ها تبديل شده  ها به پارادايمي غالب در حوزه اداره شركت       اجتماعي شركت 

  . است
مـسئوليت شـركت در پاسـخگويي بـه     نيز به معناي مسئوليت تجارت  

شركت بايد  . دهد  ه را تحت تأثير قرار مي     كه جامع است  هايي    پيامد فعاليت 
ها و اجراي عمليات خـود، منـافع همـه             انجام فعاليت  ،در اتخاذ تصميمات  

نفعان شركت همه كساني هستند كه نتايج         ذي. نفعان را در نظر بگيرد      ذي
نفعـان    ذي. گـذارد   ها بر آنها اثر مي      و پيامدهاي تصميمات و اعمال شركت     

ران هستند كه بـه طـور مـستقيم تحـت تـأثير             داخلي، كاركنان و سهامدا   
نفعـان خـارجي شـامل     و ذيگيرنـد   مـي  قرار   شركتتصميمات و عمليات    

شهروندان، مشتريان، عرضه كنندگان، رقبا، دولـت و نهادهـاي اجتمـاعي            
نفعان و به طور كلي جامعه، براي شـركت ضـروري          توجه به منافع ذي   . اند

. هــايي دارد عــان مــسئوليتنف شــركت در برابــر تمــامي ايــن ذي و اســت
Clarkson,1995)(  

ترين و اولـين مـسئوليت        مهم: مسئوليت در قبال سهامداران و مالكان     
ها ابتـدا     شركت،  به عبارتي . استدر قبال موجوديت و حيات خود       ،  شركت

 يگانـه   ،ميلتـون فريـدمن   . به ساكن در برابر عملكرد خود مسئوليت دارند       
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داند و اين افزايش سود را همراه با           مي ها را افزايش سود     مسئوليت شركت 
بـدين ترتيـب از     . دانـد   رعايت قواعد اساسي جامعه از سـوي شـركت مـي          

تــوان انتظــار مــسئوليت   نمــي،شــركتي كــه در حــال ورشكــستگي اســت
  . 1اجتماعي داشت

هاي انـساني كـه       ها در قبال سرمايه      شركت :مسئوليت درقبال كاركنان  
ا تداوم حيات، بقاء و سـوددهي شـركت بـه           زير ؛ولندئدر اختيار دارند مس   

هاي كاركنان،    واكنش مناسب نسبت به خواسته    . كاركنان آن وابسته است   
ايجاد شرايط كاري مناسب، قدرداني و دخالت دادن كاركنان در طراحي و    

شـود كـه      سـبب مـي   ، و آموزش و توانمند سازي كاركنـان،         ها ريزي برنامه
تـر و تجـارب آنهـا غيـر          ه آنهـا قـوي    كارايي كاركنان بيشتر شده و روحي ـ     

  .  در نتيجه در برايند كلي شركت تأثير شگرفي گذارد؛تر شود انحصاري
 پاسـخگويي در قبـال      : و مصرف كنندگان   مسئوليت در قبال مشتريان   

مـصرف  بلكـه   ،   نيـست  هـا   ها و شركت     يگانه مسئوليت سازمان   ،سهامداران
 تـضمين    كننـدگان  مـصرف زيـرا   ؛  شوند  نفع محسوب مي    نيز ذي كنندگان  

                                                                                                        
-هاي اقتـصادي      گارنده، با اشاره به چالش    هاي ايراني در گفتگو با ن       بسياري از مديران شركت   . 1

انـد تـا      ها سـخن گفتـه      سياسي موجود در جامعه، از مسئوليت جامعه و حكومت در برابر شركت           
در كـشورهاي در حـال توسـعه و كـشورهايي كـه هنـوز               . ها در برابـر جامعـه       مسئوليت شركت 

ز كاركرد درستي برخوردار ماده نشده است و بازارها اآها  هاي لازم براي فعاليت شركت زيرساخت
هاي رقابتي خود بينديشيد، در حـال بـر           نكه به مسئوليت  آها بيشتر از     ها و بنگاه    نيستند، شركت 

هاي يك جامعه    طرف كردن موانع پيش روي خود چه از جانب دولت و چه از جانب ساير بخش               
 سخن گفت و يـا     توان از مسئوليت اجتماعي شركتي      گونه كشورها، به سختي مي     هستند؛ در اين  

 مـسئوليت جامعـه در      ،در اين جوامـع   . هاي اقتصادي انتظار داشت     گونه مسئوليت را از بنگاه     اين
اين تناقـضي اسـت   . هاي اقتصادي بسيار بيشتر از مسئوليت شركتي است  ها و بنگاه    قبال شركت 

  . گونه كشورها وجود دارد كه به هر حال در اين
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مصرف كنندگان و مشتريان انتظـار      . كننده بقا و دوام يك شركت هستند      
هــا در قبــال پيامــدها و عــوارض حاصــل از فعاليــت خــود  دارنــد شــركت

مسئوليت داشته باشند و حتي در جهت بهبود معضلات اجتماعي گام بـر             
  . دارند

 جوامـع   ،نفعان  اين گروه ذي  . شود  نفعان شامل كل جامعه مي      گروه ذي 
 ـگير  محلي، ملي و جهاني را در بر مي        هـاي مـسئوليت اجتمـاعي        پيـام . دن

هـايي در راسـتاي بهبـود شـرايط            شامل فعاليـت   ،در سطح محلي   شركتي
هـا در     شـركت . شـود    مـي  كنند  مكاني كه كاركنان در آن زندگي و كار مي        

 هايشان را در جهت ارتقـاء      تلاشتا  كنند    سطح ملي از عباراتي استفاده مي     
ويژه در زمـان نيـاز        كنند، به   خصوصي توصيف مي    منافع ملي كشورهاي به   

هـاي خـود را پيرامـون         هـا نگرانـي      شركت ،در سطح جهاني  . فوري و مبرم  
كنند تا با استفاده از منابعي        كنند و تلاش مي     زندگي شهروندان مطرح مي   

آورنـد، كيفيـت زنـدگي        دسـت مـي     شان بـه   كه از طريق فروش محصولات    
ره بحــث  روشــن شــدن دامنــه و گــستيبــرا. ن را ارتقــاء دهنــدشــهروندا

  :ر استيبه شرح زن موضوع يابعاد ا يتك شريت اجتماعيمسئول

   و جامعه ها شركت در ها شركت يت اجتماعيابعاد مسئول -1-1

   ي درون سازمانيندهاي و فرايت در رهبرك شريت اجتماعيمسئول -1-1-1
، مقررات ي اخلاقيدهاك ها، هيوو رها  يمش انداز، خط ت و چشميمامور •

  .ها نامه نييو آ
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  ت در بازار و صنعتك شريت اجتماعيمسئول -2-1-1
ان و ين، حقوق مشتريره تاميزنج ـ ارانكمانينندگان و پك نيتام •

ت در قبال ي مسولانه، مسئولي اجتماعيگذار هيسرما نندگان،ك مصرف
  .يرپذ تيردن مسئولك يد مسئولانه، لابيت خريريمحصول، مد

  ار كط يت در محك شريت اجتماعيمسئول -3-1-1
نان، حقوق كارك ينان، آموزش و توانمندسازكارك ي و سلامتيمنيا •

  .يضسته، تبعيار شاكبشر، 

  ستيط زيت در محك شريت اجتماعيمسئول -4-1-1
 در ييعات، صرفه جويت ضايري، مديلودگآاهش كدار، يتوسعه پا •

  .يد سبزت خريري، مديانرژ

  شور كو  ت در جامعهك شريت اجتماعيئولمس -5-1-1
، ي اجتماعيت با نهادهاك، مشاري، جامعه دانشگاهيجامعه محل •

ت از ي حما،يتك شري داوطلب،ير دولتي غيها انت با سازمكمشار
  .نگيه و اسپانسريري خيهاكمك ،نانكارك ي داوطلبيها تيالعف

هــا موفقيــت وتــداوم حيــات خــود را در گــرو   شــركت،بــدين ترتيــب
در اين صورت بـا رويكـردي       . بينند  سئوليت در برابر محيط اجتماعي مي     م
 نه تنها سياستي هزينـه بـر تلقـي نخواهـد            ،مسئوليت اجتماعي ،  نگر يندهآ

در . شـود   گـذاري انـساني و اجتمـاعي تلقـي مـي            بلكه نوعي سـرمايه   ،  شد
. شـود   تنها مـسئوليت شـركت تلقـي نمـي        ،  اينجاست كه كارايي اقتصادي   

جامعـه را تحـت تـأثير قـرار         خـود   ... هـا بـا توليـد و        ه شركت گونه ك   همان
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هـا را ملـزم بـه احـساس مـسئوليت در برابـر                جامعه نيز شركت  ،  دهند  مي
ملاحظـات  ،   عـلاوه بـر توليـد و خـدمات مطلـوب           تاكند    عملكرد خود مي  

هـا در نحـوه       جامعه انتظار دارد كـه شـركت      . كنند رعايت    را نيز  اجتماعي
 بخـشي   –شان بتوانند يك رابطـه كـلان        هااي عملكرد ها و اجر   ريزي برنامه

اي كه گسترش و توسـعه يـك           به گونه  ؛را مديريت كنند     آن برقرار سازند و  
هـا و     عدم توسعه بخش ديگر را به دنبـال نداشـته باشـد وتعـارض              ،بخش

  . ها تحميل نكند بخش هايي را به ساير هزينه، ها گسيختگي
 هنـوز مـسئوليت اجتمـاعي       ،بعد از دو دهـه بحـث و نظريـه پـردازي           

ها از تعريف نسبتاً روشـن، و پـذيرش و اقبـال همگـاني برخـوردار                  شركت
هاي بسياري وقف تـشريح       هاي بسيار و واژه      تلاش ،در حقيقت . نشده است 

بـدين شـكل مـسئوليت      . اين مفهـوم، و كـاربرد و اثـرات آن شـده اسـت             
رار گرفتـه   ثباتي ق    يك آشفتگي و يك بي     ها در حد وسط     اجتماعي شركت 

هاي   ها، سازمان   اما تلاش تمامي بازيگران جهان رقابتي چون شركت       . است
ها و جامعه مدني در اين راستا است كه اين مفهـوم را       المللي، حكومت   بين

زنده نگاه دارند، ولي هر يك از اين بازيگران از زوايـه ديـد خـود بـه ايـن                    
تـر، در     به عبـارت دقيـق    . نگرند و انتظاراتي از اين مفهوم دارند        موضوع مي 

، اندكي از اين آشـفتگي كـم        شودصورتي كه حد و مرز اين مفهوم روشن         
اتاوا از صاحب نظران مـسئوليت اجتمـاعي، ايـن آشـفتگي را بـه               . شود  مي

  : زيبايي به تصوير كشيده است
 بـراي همـه      و معاني مختلفي دارد   1ها  مسئوليت اجتماعي شركت  «

معني تعهد يا مسئوليت قانوني را      بعضي از آن    . افراد يكسان نيست  

                                                                                                        
1. Corporate Social Responsibility 
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كنند، و برخي ديگر آن را بـه معنـي رفتـار مـسئولانه                برداشت مي 
بـراي برخـي    . داننـد   اجتماعي بر حسب رعايت مسائل اخلاقي مـي       

اي و    ديگر معنـي آن مـسئول بـودن و يـا معـادل هـداياي صـدقه                
را به معني آگاهي اجتمـاعي        هاي خيريه است، بعضي نيز آن       كمك
 ،اند  ارند، بسياري از آناني كه مشتاقانه اين مفهوم را پذيرفته         پند  مي
داننـد و تعـداد كمـي هـم      را به معني مشروعيت و مقبوليت مي  آن
را به مثابه نوعي وظيفه محول شده براي اعمال ضوابط رفتـاري              آن

 صـنعتگران و نـه      ، بازرگانـان  ،هـاي اقتـصادي     تر بر روي بنگاه     عالي
  (Wallace,2003). »پندارند شهروندان مي

  ها در جهان و ايران  خاستگاه و تكامل مفهوم مسئوليت اجتماعي شركت -2
 مدر قـرن بيـست    » هـا   مسئوليت اجتماعي شركت  «هر چند كه عبارت     

هاي مشخصي نيز در گذشته درگير اقـداماتي بـراي            خلق شده، اما شركت   
 1870ه   در ده  ،براي مثال . اند  منافع كارگران، جامعه و محيط زيست بوده      

متعاقب با تحريم مصرف كننـدگان انگليـسي در ارتبـاط بـا شـركتي كـه                 
كرد، كمپـاني هنـد شـرقي     درجريان توليدش از كارگران برده استفاده مي      

هاي خود را تغييـر بدهـد و در توليـد شـكر از                 شد رويه و پرداخت    رمجبو
، شـركت ليـد     1800در دهـه    . كارگران غير برده در بنگال اسـتفاده كنـد        

هـايي بـراي كـارگرانش سـاخت، مـدارس و              در انگلستان شـهرك    1كركوا
هاي آب براي بازيافت آب به         و از پمپ   ،هايشان  هايي براي خانواده    كتابخانه

در ايالـت متحـده،     . عنوان بخشي از فرايندهاي صنعتي اش استفاده كـرد        

                                                                                                        
1. lead Quaker 
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كـه براسـاس عملكـرد بازاريـابي مـشتري محـور            ـ  » مجمع تجارت برتر  «
مركانتيليسم داشت كـه  » كميته بيداري« ريشه در   ـ شدتأسيساخلاقي 

در هنـد، شـركت     .  شـده بـود    تأسيس 19براي نخستين بار در اواخر قرن       
هـايي مـشابه بـا         در فعاليـت   1909 در سـال     تأسـيس  از بـدو     1تاتا استيل 

ايـن  لـذا   . ها مشاركت داشته است     هاي مسئوليت اجتماعي شركت     فعاليت
كردن تجارت درون كشورها به طور همزمان و         مند    نهضت به دنبال قاعده   

ــين . المللــي توســط چنــدين فعاليــت پيگيــري شــد  مــوازي در ســطح ب
ISO,2004)(  

المللـي جديـد در       بدون توجه به تشكيل و عملكرد اين نهادهـاي بـين          
هـاي مهـم مـرتبط بـا مـسئوليت اجتمـاعي              ، تعدادي از پيشرفت   20قرن  

 Pioneerشـركت  بـراي مثـال،   . دان  انجام شده20ها در اوايل قرن  شركت

Fund  ،   اولـين صـندوق دو جانبـه مـسئوليت اجتمـاعي، توسـط            به عنوان
 تأسـيس من كه مخالف مصرف الكل و دخانيـات بودنـد           ؤهاي م   پروتستان

هـايي كـه مـشروب، سـيگار، يـا       گذاري در شـركت   صندوق از سرمايه  . شد
ري مـسئولانه   گـذا   سرمايهبنابراين  . كرد  ساختند خودداري     سيگار برگ مي  

 نـرخ رشـد و مقبوليـت عاميانـه          1970 تـا    1960اجتماعي، در خلال دهه   
  . خوبي به دست آورد

الملـل بـسياري از        فـضاي رقـابتي در سـطح بـين         1960در آغاز دهه    
 از هـيچ اقـدامي      ،ها را وادار كرد براي كسب سهم بيشتري از بـازار            شركت

ي در كـسب و كارهـا        مسائل اخلاق  60 بدين شكل در دهه      .فروگزار نكنند 
اي وجـود داشـت مبنـي بـر           باور قـوي  . اي افزايش يافت    سابقه  به ميزان بي  

                                                                                                        
1. Tata steel 
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هايي   تواند در برخي از شركت      اينكه اقدامات كاري سركوب گرانه حتي مي      
 1960همچنـين دهـه     . اند وجود داشته باشـد      كه مورد تشويق قرار گرفته    

. طي بود شاهد بيداري عمومي عظيمي در خصوص موضوعات زيست محي        
 تحـت   1اين بيداري به واسطه عواملي چون انتشار كتـاب راشـل كارسـون            

معاهده و  ت بود،   . د. كه در رابطه با مصرف گاز د      » انفجار خاموش «عنوان  
ــين ــه   ب ــارت گون ــي تج ــال     الملل ــر در س ــرض خط ــاي در مع ، 1963ه

اي   هاي زيست محيطي سازمان ملل، قانون منع تكثيـر هـسته            كنوانسيون
 همچنين شاهد علاقـه عمـومي       1960دهه  . ايجاد شد ....  و 1968در سال   

به موضوعاتي مرتبط با حقوق سياسي و مدني همچون توجـه بـه حقـوق               
توان به كنفـرانس حقـوق        بشر، توجه به حقوق برابري و آزادي بود كه مي         

، 1960هـاي دهـه       در خـلال سـال    .  اشاره كـرد   1968بشر تهران در سال     
كايي اقدام به بكـارگيري و اسـتخدام سـياهان          هاي آمري   تعدادي از شركت  

هـا صـورت      اين اقدام در پاسخ به فشارهاي عمومي عليـه تبعـيض          . ردندك
هاي دوستدار زمين و صلح سبز شـكل           نيز گروه  1970در دهه   . گرفت  مي

 يهـا  سـازمان هـا و سـاير          ، بعد از گذشـت سـه دهـه ايـن گـروه            ...گرفتند
گـذاري و     در توسـعه قـانون    ويـژه     بـه در شمال آمريكـا و اروپـا،         يردولتيغ

استاندارد سازي براي موضوعات اجتماعي و زيست محيطي نقـش مهمـي          
 زيست محيطي شركتي نخـستين بـار         بدين ترتيب مسئوليت  . ايفا نمودند 

هاي  پذيري زماني كه مسئوليت.  مفهومي جهاني يافت 1970در ميانه دهه    
 براي مباحث اجتماعي    عنوان موضوعي   هاي چند مليتي، به     اخلاقي شركت 

و انتقادها نسبت به موضوعات ذكر شده در بالا افزايش يافـت،            شد  مطرح  

                                                                                                        
1. Carson 
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هـاي چنـد      اي از سازمان ملل براي مطالعه نقـش شـركت           هيئت بلند پايه  
 تأسيسالمللي شكل گرفت، كه بعدها باعث         مليتي در توسعه و روابط بين     

ار بـر روي رفتـار   هاي فرامليتي سـازمان ملـل و ك ـ   و استقرار مركز شركت  
  )(ISO,2004. هاي فراملي شد شركت

با گذر زمان، مفهوم اخـلاق تجـاري و پاسـخگويي زيـست ـ محيطـي       
تأييـد   بـه بعـد تمايـل عمـومي بـه            1980ها رواج يافت و از دهـه          شركت

برخي از عوامل سـهيم در ايـن        . تر شد   پذيري اجتماعي گسترده    مسئوليت
هـاي    هـاني روز افـزون فعاليـت      هاي شـركتي و سرشـت ج        تمايل، رسوايي 
ــود  ــركتي ب ــه    . ش ــب، در ده ــر ترتي ــه ه ــه و 1980ب ــب ــصر ژه ي در ع

 و بـه دنبـال      ،)تاچر و ريگان  (هاي اقتصادي محافظه كارانه       گذاري  سياست
هـاي    تلاش براي ايجاد ضوابط رفتاري از طريق سازمان ملل براي شـركت           

 هـاي   قاومـت فرا ملي كه به صورت اوليه به حال خود رهـا شـده بودنـد، م               
  )(ISO,2004. دشهاي فرامليتي ايجاد  اي عليه شركت عمده

نـد،  ا  هالمللي موضوعات پذيرفته شـد      برخي از ضوابط بين   به طور كلي،    
، 19811المللـي بازاريـابي جانـشين شـير مـادر در              همچون ضـوابط بـين    

 بـراي حمايـت از مـصرف كننـدگان،          1985رهنمودهاي سازمان ملل در     
كارگيري سموم     درباره توزيع و به    1985المللي فائو در      ضابطه رفتاري بين  

                                                                                                        
ريزي شده عليـه محـصولات     با طراحان تحريم برنامه    (Nestle) شركت نستله    1984در سال   . 1

اين نخستين باري بود كه يك شـركت        . آن شركت، درباره تبليغ شير خشك كودكان ديدار كرد        
رد خـودش را در خـصوص       المللي به دليـل فـشار افكـار عمـومي مجبـور شـد عملك ـ                عمده بين 

اگر چه شركت نستله با پذيرش ضوابط بازاريابي براي جايگزين          . موضوعات اجتماعي اصلاح كند   
هاي فشار معتقد بودند كه بايد بـه خـشونت ادامـه داد و     نمودن شير مادر موافقت كرد، اما گروه      

  . تحريم را نبايد شكست
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 1988در  ) سازمان جهاني بهداشـت    (WHO و ضوابط اخلاقي     ،دفع آفات 
  ... براي ارتقاء و بهبود داروهاي پزشكي و

 اجـلاس سـران زمـين، بـا موضـوع توسـعه پايـدار در                1992در سال   
در نهايت منجر   برگزار شد و    ) از سوي سازمان ملل   (ريودوژانيروي مكزيك   
ايـن اعلاميـه يـك      .  توسـط سـران ريـو شـد        (RIO)به صدور اعلاميه ريو     

چارچوب معاهداتي درباره تغييرات اقليم، يك چارچوب معاهداتي دربـاره          
 صندوق اعانات زيست محيطي بانك جهاني، تجهيز        تأسيستنوع زيستي،   

اگـر چـه   .  برنامـه بـراي اجـرا بـود        21امكانات زيست محيطـي جهـاني و        
عامل كاهش فقر و به حداقل      ) كشورهاي توسعه يافته  ژه  يبه و (ها    حكومت

هاي اقتـصادي هـستند، امـا ايـن           رساندن تأثيرات زيست محيطي فعاليت    
هاي   توانند در از بين بردن فعاليت       ها مي   كه تمامي بخش  رد  ك تأكيدبرنامه  

غير پايدارانه مشاركت كننـد و از طريـق تـشكيل شـوراي تجـارت بـراي                 
اش از طريق گفتگو دربـاره        ه پايدار، جامعه تجاري پذيراي مسئوليت     توسع

 )(ISO,2004. موضوعات زيست محيطي، اقتصادي و اجتماعي شد
هايي كه درگير توليد يا بازاريابي كالاها از طريق           شركت1990در دهه   
المللي بودند، شروع به پذيرش ضوابط رفتار بـا كـارگر،              بين 1برون سپاري 

هـا بـه      ايـن شـركت   . شان و مقاطعه كاران كردند      كنندگانمتناسب عرضه   
. اي كــه آنهــا را محاصــره كــرده بــود، پاســخ دادنــد هــاي منفــي گــزارش
هاي مبني بر ساعات كار غير انساني، حقوق بسيار كم، شرايط كار              گزارش

ناامن و غير بهداشتي، استفاده از كودكـان در توليـدات پوشـاك، كفـش،               
سراسـر دهـه    . ها وجود داشـت     د عليه اين شركت   اسباب بازي و ساير موار    

                                                                                                        
1. Out Sourcing 
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ايـن  .  و بعد از آن، دوران فوران و رشد قارچ گونه اين ضـوابط بـود               1990
شماري را برانگيختند، سؤالاتي درباره نحوه        ضوابط مجادلات و سؤالات بي    

تشخيص، كاربرد و اجراي اين ضوابط، همچنين صلاحيت كساني كه امـر            
.  مكرراً مطرح شده است    ،گيرند   بر عهده مي   تشخيص اجراي اين ضوابط را    

ها گذاشـت   اين گسترش تأثير مهمي بر مفهوم مسئوليت اجتماعي شركت  
هاي بسيار شناخته شـده مـرتبط بـا ايـن موضـوع، در                و بعضي از سازمان   

هـاي    هاي مالي برخـي از شـركت        رسوايي.  شكل گرفتند  1990اواخر دهه   
نيز باعـث شـد كـه مفهـوم       ... ن و بزرگ فعال در بازارهاي بورس چون انرو      

  . ها خيزشي دوباره بگيرد مسئوليت اجتماعي شركت
هـا   اگرچـه مـسئوليت اجتمـاعي شـركت       : توان گفت   بندي مي   در جمع 

 بـوده اسـت، امـا ايـن موضـوع           1990داراي ليست رو به رشدي در دهـه         
هـاي گذشـته بـاز        هـايش بـه زمـان       پديده نويني نيست و در واقـع ريـشه        

 چند اشكال نخستين چيزي كـه امـروزه بـه نـام مـسئوليت               هر. گردد  مي
هـاي قـوي مـذهبي،        شناسـيم، غالبـاً داراي جنبـه        ها مي   اجتماعي شركت 

پدرسالاري و نوع دوستي بودند، ولي مفهـوم نـوين مـسئوليت اجتمـاعي              
ها مستقيماً بر روي افعال روزمـره تجـاري و تـأثير آن روي طيـف                  شركت

هـا    فهوم جديد مسئوليت اجتماعي شركت    م. نفعان متمركز شده است     ذي
مانند استفاده  (هاي نوين قواعد تجاري در بازارهاي جهاني          در پاسخ به راه   

، تغيير رويكردي متفاوت بـه نظـارت حكـومتي و    )از زنجيره عرضه جهاني  
بعـضي از ابزارهـاي بـين       . عليه ابزارهاي قانوني داخلي شكل گرفته اسـت       

مانند اعلاميه  . فتارهاي شركتي قرار دارند   در راس ر   1،حكومتي، قانون نرم  

                                                                                                        
1. Soft Law 
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هـاي تجـارت      ، معاهده جهاني سازمان ملل، دسـتورالعمل      ILOسه بخشي   
هـا و اشـكال جديـدش،         ، مسئوليت اجتماعي شـركت    OECDچند مليتي   

ظاهراً پاسخي به خواست مردم مبني بر اطمينان حاصـل كـردن از رفتـار        
  )(ISO, 2004. باشند ها مي مسئولانه شركت

هـا در قالـب مفـاهيمي چـون           ر ايران نيز مسئوليت اجتماعي شركت     د
البتـه وقـف بـه عنـوان        . نمود يافته اسـت   ... هاي قرض الحسنه      وقف و وام  

شـده    سنت ملي اسلامي عمدتاً محدود به ساخت مدرسه و يا مسجد مـي            
هاي ايـن امـاكن        هزينه تأميناست و تجار و صاحبان صنايع در ساخت و          

در سنت زرتشت نيز هر فرد زرتشتي موظف بوده يك          . دان  مشاركت داشته 
دهم درآمد خود را صرف داد و دهش، كمـك بـه فقـرا و رفـع مـشكلات                   

 ـبـاقر نمـازي  . اجتماعي و مشكلات مالي هم كيشان خـود كنـد    يكـي از   
 ـها فعالان ترويج مسئوليت اجتماعي شركت  نقش پدر سـالاري صـاحبان    

بـسياري از   « :گويـد   دهـد و مـي      ار مـي  سرمايه در ايران را مورد توجـه قـر        
انـد و   صاحبان سرمايه در ارتباط بـسيار نزديكـي بـا كاركنـان خـود بـوده           

كمـك در زمـان     . اند  ديده  كاركنان نيز صاحبان سرمايه را در نقش پدر مي        
هاي اين پـدر بـوده كـه بـا            بيماري، ازدواج و تهيه مسكن از جمله فعاليت       

 1».ده اسـت  كـر   ي نقش مهمي ايفاء مي     اجتماع تأمينتوجه به فقدان نظام     
گونه كه گفتيم، در كنار اين نقش پدر سالاري، بسياري از صـاحبان               همان
ها و تجار بر اساس باورهاي مـذهبي و اخلاقـي عمـدتاً مـسئوليت                 شركت

. كردنـد  هاي نيكوكارانه و مذهبي ايفا مـي  ونقش اجتماعي خويش در قالب 
 بـه   1300هـاي     ان در دهه اول سال    با توجه به اينكه فضاي صنعتي در اير       

هـاي بزرگـي نبـود،        آرامي شكل گرفت و تعداد كارگران صنعتي در اندازه        
                                                                                                        

  1384ه در سال گفتگو با نگارند. 1
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اغلب صاحبان صنايع با افراد جامعه و كاركنان خود داراي روابط اجتماعي  
ــسترده ــي    گ ــث م ــنت باع ــذهب و س ــگ م ــش پررن ــد و نق ــد  اي بودن ش
 . اي داشته باشند هاي اجتماعي گسترده مشاركت
 سـرمايه   ،هاي پس از انقلاب و ابتداي جنگ تحميلي         سفانه در سال  متأ

توجهي قرار گرفتند و يك فضاي ناامني نـسبت بـه    گذار مورد بي    و سرمايه 
اين فضاي بد گماني نسبت بـه       . گذاران شكل گرفت    گران و سرمايه    صنعت
 امـا   .هاي خارجي و چند مليتي فعال در ايـران چنـدين برابـر بـود                شركت

هـاي اخيـر توسـط صـاحبان      ها در سال وليت اجتماعي شركت مفهوم مسئ 
هــاي غيــر دولتــي، روشــنفكران و   صــنايع و بخــش خــصوصي، ســازمان 

برگــزاري اولــين كنفــرانس مــسئوليت . دانــشگاهيان مطــرح شــده اســت
هاي صنعتي چون اتـاق بازرگـاني،         ها توسط برخي تشكل     اجتماعي شركت 

هـاي غيـر       و سـازمان   هاي خصوصي   كنفدراسيون صنعت، برخي از شركت    
 نقطه آغازي در زمينه مطرح كردن مفهوم و ادبيات اين موضوع در ،دولتي

  . ايران است
همچنين شدت يافتن فضاي رقابتي براي برخي صاحبان صنايع باعث          

هاي برتر ايراني در فرايندهاي مديريتي خود به          شده كه بسياري از شركت    
 مطرح شدن و بـه اعتقـاد برخـي    به تعبير ديگر، با   . اين مفهوم توجه كنند   

ــه  ــواهي نام ــد شــدن گ ــست محيطــي،   كارشناســان م ــاي كيفيــت زي ه
 سـرآمدي ايـن مفهـوم در فراينـدهاي     1،هـاي تعـالي سـازماني     نامه  گواهي

                                                                                                        
.  به مسئوليت اجتمـاعي اختـصاص دارد       EFQMمعيار هشتم در گواهينامه تعالي سازماني و        . 1

به عبارت ديگر، .  شركت ايراني در ارزيابي اين جايزه شركت كردند100در سال گذشته بيش از  
غ از  فار(شان       شركت ايراني به نوعي سابقه مستندي را در مورد مسئوليت اجتماعي شركت            100

ارائـه  ) هاي خيريه مذهبي را مـسئوليت اجتمـاعي دانـست؟       توان كمك   بحث مفهومي كه آيا مي    
  . دادند
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ــديريتي شــركت ــه اســت  م ــا جــاي گرفت ــن  . ه ــت اي خوشــبختانه درياف
ها را به سمت بهره وري بيـشتر سـوق            ها علاوه بر اينكه شركت      نامه  گواهي

شـايد نيـاز    . ها مزيت رقابتي نيز ايجـاد كـرده اسـت           دهد، براي شركت    مي
صنعتگران ايراني به پيدا كردن شريك خارجي و رقابت در فضاي تجـارت             
جهاني يكي از دلايل عمده حركت صـنايع بـه سـمت مفهـوم امـروزي و                 

تـوان آن را در قالـب         هـا باشـد كـه مـي         مدرن مسئوليت اجتماعي شركت   
با پيوستن ايران به سـازمان      .  و تعالي سازماني ديد    EFQMهاي    گواهينامه

داراي اصـول اخلاقـي مـشخص و        د  ي ـباهاي ايراني      شركت ،تجارت جهاني 
اي براي خود باشند تا بتوانند در فضاي تجارت جهاني فعاليت             مدون شده 

  . كنند

ها و    گذاري حكومت در ترويج مسئوليت اجتماعي شركت        سياست -3
  اثرات آن 

  گذاري حكومت  هاي سياست رتضرو -1-3
امروزه در نظام جهاني به دولت و بازار بـه عنـوان نهادهـاي اجتمـاعي          

در آنها  برند و توسعه      شود كه از نقايص و كمبودهايي رنج مي         نگريسته مي 
گرو رفع نقايص و عيوب نهاد بازار و نهاد دولت است كـه بانـك جهـاني و                  

 بر لـزوم    ،بدين ترتيب .  دارند أكيدتاي امروزه بر اين ديدگاه        مباحث توسعه 
دولـت بـه عنـوان سـكاندار كـشتي          . شود  هماهنگي دولت و بازار تكيه مي     

ترين مسير را بـا مجموعـه        ترين و سريع    كوتاه ديباو  شود    ميتوسعه تصور   
اي كه كـشتي را در        موتور محركه . تعيين كند در دست دارد    اطلاعاتي كه   

ينان بخش خصوصي هـستند و ايـن دو         فرآ كار ،اندازد  مسير فوق به راه مي    
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در صورت مشاركت ساختارهاي جامعه مدني قـادر خواهنـد بـود چرخـه              
يـك از      آنچـه مـسلم اسـت در هـيچ        . ورنـد آپايدار توسعه را به حركت در     

هاي اقتـصادي و      نظريات اقتصادي و مديريتي، دخالت حكومت در فعاليت       
 در ،ائز اهميت اسـت   اما آنچه ح   ،اجتماعي به طور كامل مردود نشده است      

داشته باشـند،  توانند  ميها و بخش خصوصي  مؤثري كه شركت كنار نقش
امـروزه  . ها اسـت    چگونگي مداخله حكومت براي انجام وظايف و مسئوليت       

گر از هر زمان ديگـر        نقش حكومت به عنوان عامل تنظيم كننده و تسهيل        
ن حفظ محـيط    هايي چو   تر شده است و دامنه آن زمينه        تر و پيچيده    وسيع

 :1383، يبيحب (گيرد را در بر مي... زيست و نظم بخشيدن به انحصارات و
49.(  

 روزافـزون  اقتـصاد، نقـش   شـدن  جهـاني  پيشرفت عوامل ترين مهم از

 و هـاي صـنعتي، خـدماتي    شركت ازاي  مجموعه و چندمليتي هاي شركت
 رافياييهاي جغ محدوده از فارغ كه است متنوع هاي فعاليت با اطلاع رساني

 يـا  و خـاص  جغرافيـايي  منطقـه  يـا  مـردم  از بدون تبعيـت  و گرفته شكل

 از كـاهش  حكايـت  موارد اين تمام. كنند فعاليت ميها   دولتهاي سياست

 جهـان  اقتصادي و تجاري، ماليهاي  گيري درجهتها   دولتدخالت ميزان

بررسـي رونـدهاي   . دارد آينـده  ردشديدتر آن،  شكل به و فعلي شرايط در
 شـود   ميسمتي هدايت به جهاني اقتصاد كه است آن دهنده هاني نشانج

 تعيـين  نقـش  كـه  اسـت  ها شركت منافع  بلكهها، دولت منافع نه ديگر كه

 رو همـين  از. كـرد  خواهـد  ايفـا  جهـاني گـذاري   سياسـت  در رااي  كننـده 

كنند،  تردد مي كشورها بين كهاي  رتبه عاليهاي  هيات سطوح در بينيم مي
 ايـن  در رااي  ه عمـد  بخـش  دولتـي  غير بخشي ها شركت مديران همواره

 پررنـگ مـديران   بـسيار  هـم از نقـش   آن كـه  دهنـد   ميتشكيلها  هيات
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 بـر  جهـاني  بـزرگ ي هـا  دولـت  كليديهاي  پست در فرامليتيي ها شركت
باشـند،   پاسخگو ها حكومت به ها  لازم بود شركتهگذشت در اگر. خيزد مي

 در حتي ها پاسخ بدهند و شركت به بايد كه دهستن ها حكومت اين اكنون

 را خـصوصي  بخـش  و ها منافع شركت خود المللي بين هاي سياست تنظيم

  . كنند لحاظ
بـراي  هـاي مهمـي       ن اسـت كـه نقـش      حـاكي از آ   ها و شواهد      گرايش

 ها وجود دارد، اما اين نقـش لزومـاً           شركت مسئوليت اجتماعي  در   حكومت
طـور سـنتي     هب،  ها   شركت وليت اجتماعي مسئدر حالي كه    . نظارتي نيست 

صورت داوطلبانه درگيـر      ها به   رود كه شركت    به عنوان فعاليتي به شمار مي     
گـسترش مفهـوم مـسئوليت اجتمـاعي شـركتي          آن هستند، رشد و تأثير      

 اجتمـاعي ها براي منظم كردن رفتـار          درخواست از دولت   افزايشمنجر به   
  .  شده استمتعدد كشورهاي در ها شركت
هاي مختلف صـنعتي و   سسات و شركتؤسترش و توسعه روزافزون م گ

هـا   ده است كه سازمانش و افزايش شديد رقابت ميان آنان باعث     ،بازرگاني
ها براي ادامه حيات خود تنها بـه سـود و منـافع سـازماني خـود                  و شركت 

ايـن در   . بينديشند و براي نيل به اين اهداف از هيچ عملي كوتاهي نكنند           
 كه هر حركـت و تـصميم بـه ظـاهر كـوچكي كـه در يكـي از              حالي است 

 صرف نظر از تأثيرات مستقيم آن در بخش مـورد نظـر،             ،ها رخ دهد    بخش
 و  ، پنهـان و آشـكار     ،به تدريج موجب تـأثيرات مـستقيم و غيـر مـستقيم           

هاي جامعـه شـده و يـك سلـسله            ملموس و غير ملموس در تمامي بخش      
هـاي جامعـه      مـامي سـطوح و لايـه      هـاي مـداوم را در ت        ها و واكنش    كنش

هـا و وظـايف    تـرين مـسئوليت   هاي كه از مهم   هبه گون . آورده است وجود    به
 .  بخشي است– مديريت رابطه كلان ،ها در دنياي امروز ها و سازمان دولت
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هـا بـراي      مـسئوليت اجتمـاعي شـركت     :به طـور خلاصـه بايـد گفـت          
هـا و     هـا، برنامـه     تـلاش سـازد     ميقادر  آنها را    زيرا   ؛ها جذاب است    حكومت
ها براي تـشويق      حكومت. ندنها را جايگزين، تكميل و يا قانوني ك         سياست
گـذاري    سياسـت بـه   ها در انجام مسئوليت اجتماعي بايـد متوسـل            شركت

هـاي   ها در قالب سياسـت گـذاري   حكومت[Zappala, 2003]. عمومي شوند
امـروزه  . ندبخـش   عمومي مصوب، آمال و آرزوهاي آحاد مردم را تجلي مـي          

هـاي     فراتـر از چـارچوب     هـا،   انتظارات و توقعات اكثريت مـردم از شـركت        
همـين امـر    . هاي اجتماعي گذارده اسـت      اقتصادي بوده و قدم به خواست     

هـا را در      نقـش حكومـت   ) هـا   طلب كردن انتظارات اجتمـاعي از سـازمان       (
ها بايد با سياست      حكومت. گذاري بيش از پيش مهم ساخته است        سياست

هـا را در راسـتاي پاسـخگويي بـه            هاي مناسب و مقتضي، سـازمان       ذاريگ
 هميشه نخستين مـسئوليت را در       ها  دولت. دهندسوق  انتظارات اجتماعي   

هـاي    اغلـب قادرنـد ديـدگاه     هـا     شركتها دارند، اما      گذاري تدوين سياست 
  . ورندآجديدي را براي حل مشكلات اجتماعي و متقابل به وجود 

 ،گذاري عمـومي پارلمـان اروپـا        ز مشاوران گروه سياست    ا 1،دكتر زاپالا 
هـا علاقمنـد      ها بايد به مسئوليت اجتمـاعي شـركت         معتقد است كه دولت   

هـاي متنـوع بايـد        ها قبل از رجوع به فعاليت       كه شركت طور     همان  و شوند
هـا نيـز بايـد موضـوع          را درك كننـد، دولـت     مسئوليت اجتمـاعي    موضوع  
. ها را درك كننـد      ئوليت اجتماعي شركت  گذاري عمومي براي مس     سياست

ها منجـر بـه       رشد جنبش مسئوليت اجتماعي شركت    « :كند  وي اضافه مي  
هـا را مـنظم        شده تا عملكـرد اجتمـاعي شـركت        ها  افزايش فشار به دولت   

                                                                                                        
1. Zappala 
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گذاري عمـومي بـراي مـسئوليت اجتمـاعي           زاپالا موضوع سياست  . »كنند
  [Zappala, 2003] .: داند ها را داري ابعاد زير مي شركت

  كمك به افزايش رقابت ملي -1
د چرا بعضي از كـشورها  نده  عوامل بسياري وجود دارند كه توضيح مي      

ند، امـا شـواهد در حـال         هـست  تر در مسائل اقتصادي از بعضي ديگر موفق      
ها   دهد كه تنظيم گستره اقدام مسئوليت اجتماعي شركت         ظهور نشان مي  

هـا   ي رقابتي براي كشورها و شـركت    ها  وجود آمدن مزيت    تواند باعث به    مي
دهد اجراي مسئوليت اجتماعي      ها نشان مي    در سطح خردتر، بررسي   . شود

اعتبـار، روحيـه كاركنـان، انگيـزه، اسـتخدام،          بر  واسطه تأثير    هها ب   شركت
بحـران  و  وفاداري و اعتماد مصرف كنندگان، روابـط حكومـت و مـديريت             

گذاري   سرمايه،به عنوان مثال . ردها دا   عملكرد مالي شركت  بر  تأثير مثبتي   
هـاي تجديـد پـذير و حمايـت           هاي بزرگ نفتـي در زمينـه انـرژي          شركت
هاي رقابتي بـراي كـشورها فـراهم          تواند مزيت   ها از آن در نهايت مي       دولت
 .آورد

  ي دهندگانأوسيله ر همحبوبيت ب -2
 را در موضـوع     هـا   هايي كه موضوع مسئوليت اجتماعي شركت       حكومت

 از اقبال بيشتري در نزد مـردم        ،دهند  ذاري عمومي خود قرار مي    گ  سياست
هـاي     آگـاهي  ،هـاي قبلـي ذكـر شـد         گونه كه در بخـش      همان. برخوردارند

. اجتماعي بر ضد اقدامات غير مسئولانه كسب و كار در حال افزايش است            
 ورا دارنـد    طور روز افزون تقاضاي محل كـار اخلاقـي و ايمـن              هكاركنان ب 

هايي براي پرداختن به دوستان و خـانواده خـود            اص ساعت خواهان اختص 
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 را  هايـشان   و اتحاديـه   درخواست حمايـت از انجمـن هـا        ، همچنين هستند
هــاي   رشــد آگــاهي، در كــشورهاي توســعه يافتــه،از ســوي ديگــر. دارنــد

هـا و     ي و اقبال مردمـي بـه سـمت گـروه          أده است كه ر   شاجتماعي باعث   
ها و محيط زيـست       ليت بيشتر شركت  هايي متمايل شود كه از مسئو      حزب
رشد احـزاب سـبز در كـشورهاي اروپـايي دليـل            . كنند  تر دفاع مي    پاكيزه
  .  است بر اين مدعاروشني

  گذاري اجتماعي تكميل سياست -3
مسائل زيست محيطي و اجتماعي پيش روي جامعه آن قدر گـسترده            

. بپـردازد طـور مـؤثر بـه آنهـا           توانـد بـه     كه دولت به تنهـايي نمـي      اند    شده
هـا را قـادر       ها شـيوه مهمـي اسـت كـه دولـت            مسئوليت اجتماعي شركت  

هاي اقتصادي را افزايش دهند و در كنار آن بـازده زيـست               سازد رقابت   مي
كـه    هنگـامي  ،بـراي مثـال   . محيطي و اجتماعي خوبي را تـضمين كننـد        

گذاري اجتمـاعي پرخطـر،       ها، سرمايه   هايي مانند نيكوكاري شركت     فعاليت
ــار  ــرمايه  ك ــاعي، س ــي اجتم ــوب    آفرين ــار چ ــاعي، در چ ــذاري اجتم گ

 ـگير  تر قرار مي    گذاري اجتماعي و راهبردي گسترده      سياست د، مـسئوليت   ن
هـا و تخريـب محـيط         تواند در مقابل فقر، نـابرابري       ها مي   اجتماعي شركت 

هـا در راسـتاي     اقدامات اوليه انفرادي توسـط شـركت      . زيست مؤثرتر باشد  
تـري كـه ضـروري شـناخته شـده، در نهايـت              گستردهدستيابي به اهداف    

هـا يـا      شركت. شود و مكمل اقدامات حكومت      تواند باهم يكپارچه شود     مي
گيرند كه    هايي را بر عهده مي      بخش خصوصي در كنار حكومت، مسئوليت     

 . شده است به طور سنتي وظيفه دولت محسوب مي
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ري شـركتي و    پذي  ها به منظور ترويج مسئوليت      هايي كه حكومت    گزينه
تحركـي و رهـا سـازي تـا دخالـت             دستيابي به توسعه پايدار دارند، از بـي       

هـا    از سـوي حكومـت  كه عموماً هايي سياست. استگذاري  مستمر و قانون
، از طريق اخذ ماليات و اعمال مقررات براي محـدود كـردن         شود  مياتخاذ  

داخت يارانه هاي تشويقي و پر  يا از طريق اتخاذ سياست،آثار سر ريز منفي
 كـه داراي آثـار سـر ريـز مثبـت هـستند و الـزام                  است هايي  براي فعاليت 

هاي عمومي است كـه بـه منظـور اصـلاح             ها به مشاركت در هزينه      شركت
هـاي مناسـب،      اما اغلب، سياست  . شوند  ميها و نواقص بازار اتخاذ        شكست

 لازم  گيـران فاقـد اطلاعـات      د يا تـصميم   نشو  اتخاذ يا به اجرا گذاشته نمي     
، ممكـن اسـت     انـد    هنگـامي كـه نهادهـا محـدود شـده          همچنين. هستند
 در ايران از    ،به عنوان مثال  . گذاري وجود داشته باشد     هاي سياست   شكست

گذار قوانيني چون قانون بهداشت و ايمنـي محـيط كـار،             سوي نهاد قانون  
محيط زيست به تـصويب     از   اجتماعي و قانون حفاظت      تأمينقانون كار و    

گيري بـيش از حـد ايـن قـوانين گلـه             ها از سخت     است كه شركت   رسيده
مـد نيـستند و     آنفع ديگر نيز از اينكه اين قوانين كار         هاي ذي  دارند و طرف  

 ,Bredgaard].  شـكوه دارنـد  ، جلوي برخي تخلفـات را بگيـرد  اند نتوانسته

2003] 

  ها  شركتمسئوليت اجتماعي عمومي در گذاري  سياستهاي  گزينه -4
هـا بـه منظـور تـرويج          هايي كه حكومت    ونه كه ذكر شد، گزينه    گ  همان
تحركي و    پذيري شركتي و دستيابي به توسعه پايدار دارند، از بي           مسئوليت

هـاي    گزينـه . باشـند   گذاري متغير مي    رها سازي تا دخالت مستمر و قانون      
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ها شامل مـوارد زيـر    شركتمسئوليت اجتماعي عمومي در گذاري   سياست
  [Bell, 2002] :است

 مـسئوليت اجتمـاعي    در   حكومـت عـدم مداخلـه     يا  بي تحركي    -
  .ها شركت

  .گذاري نظارت و قانون -
  .گرايانه  عملرويكرد غير نظارتييا اتخاذ فعاليت غير نظارتي  -
 عنـوان بهتـرين اجـرا كننـدگان         هـا بـه     بهترين عملكـرد دولـت     -

  .ها  شركتالگوهاي مسئوليت اجتماعي

  ها   شركتمسئوليت اجتماعي در متحكوعدم مداخله بي تحركي و  -1-4
مسئوليت دولت نبايد به هيچ وجه در زمينه        كه  اولين گزينه اين است     

و اين ديدگاه با عقيـده برخـي منتقـدان          . ها مداخله كند     شركت اجتماعي
حاضـر  ديـدگاه   . سـو اسـت    هـم هـا     مخالفان مسئوليت اجتمـاعي شـركت     

 ـ    شـركت  :گويند  منتقداني دارد كه مي    فـزايش بـازده بـراي      جـز در ا    ههـا ب
 نيز نبايـد بـراي      ها  حكومتنفعان نبايد در هيچ مسائلي درگير شوند و           ذي

زيرا ؛ها به مسائل ديگر مداخلـه كننـد         تغيير توجه شركت   و   منحرف كردن 
اقتـصادي و   ابعـاد   هـا      شـركت  مـسئوليت اجتمـاعي    پيش روي    اتموضوع

تقدنـد  معدر بعـد سياسـي      طرفداران عدم مداخله حكومت     . دنسياسي دار 
هـاي غيـر دولتـي اسـت كـه بـه رونـد                اين وظيفه جامعه مدني و سازمان     

هـا نظـارت و جامعـه را از اعمـال غيـر               پذيري اجتماعي شـركت     مسئوليت
انـد    منتقدان در بعد اقتصادي نيز بر ايـن عقيـده         . آگاه كنند آنها  مسئولانه  

 مـسئوليت اجتمـاعي    اجـراي اقـدامات مقـدماتي        كه مداخلـه حكومـت و     
زند،   ها صدمه مي    دهد، به عملكرد شركت     ها را افزايش مي     هزينه ا،ه  شركت
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كند، زمان لازم براي    منحرف مي » واقعي«مديران را از پرداختن به وظيفه       
نفعـان مربوطـه افـزايش        دليل نيـاز بـه مـشورت بـا ذي          هگيري را ب    تصميم

هـاي     هزينـه  ،دهي زيست محيطـي و اجتمـاعي       دليل گزارش  هدهد و ب    مي
 عملكرد دولـت در ايـن زمينـه         ،طور خلاصه   به. يابد   افزايش مي  حسابرسي

رود كه اين امر      چيزي فراتر از تحميل شكل ديگري از ماليات به شمار مي          
  [Bell, 2002]. شود باعث تحريف عملكرد بازارهاي آزاد مي

  گذاري  نظارت و قانون-2-4
. سـت گذاري و نظارت ا     دوم، رويكرد سنتي قانون   گذاري    سياست گزينه

متعددي دارند كه   ، سياسي و اقتصادي     ها هم اكنون ابزارهاي قانوني      دولت
 مـسئوليت   هايي كه بخـشي از دسـتور كـار          در زمينه را  ها    عملكرد شركت 

از قبيـل محـيط زيـست، ايمنـي و سـلامت، امـور              ،   هستند اجتماعي آنها 
م ه رويكرداين  . دنكن  مصرف كنندگان، رقابت و كنترل شركتي، منظم مي       

 و  شـود   مـي  گيـري   پـي هاي متعددي در سراسر جهان        ون توسط دولت  اكن
  . خواستار آن هستند ير دولتي غيها سازماني است كه بسياري از رويكرد

گيرانـه و    قوانين بـه اصـطلاح آسـان      «وجه تمايز بين    البته بسياري بر    
هاي سـاده و نيمـه قـانوني نظـارت،            حالت. كنند   مي تأكيد» سخت گيرانه 
اي و    هاي ملي، منطقـه     ، توافق نامه، پيمان، حكم و آيين نامه       هزاران معيار 

مـسئوليت  هـا در      كه براي هدايت افكـار و اقـدامات شـركت         را  المللي    بين
بـر بررسـي سـازمان       بنـا . گيـرد   ها موجود است در بر مي        شركت اجتماعي

اجرايـي   و مقـررات      آيـين نامـه    250دود  ح،  1توسعه و همكاري اقتصادي   
در طـول چنـد     . ارد وجود د  پذيري شركتي   مسئوليته با   داوطلبي در رابط  

                                                                                                        
1. OECD 
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نسبت بـه برخـي ديگـر       و مقررات   ها     بعضي از اين آيين نامه     ،سال گذشته 
  :كنيم چند نمونه را ذكر مياهميت بيشتري پيدا كرده است كه 

  .هاي جهاني سازمان ملل متحد معاهده .1
 .المللي كار هاي سازمان بين كنوانسيون .2
 .ISO 14000هاي  نامه گواهي .3
 .)GRI(اقدامات گزارشي جهاني  .4
 .اصول جهاني سوليوان .5
 .SA 8000تماعي جمسئوليت ااستاندارد  .6

كه در بالا توصيف شـد،     » گيرانه قوانين آسان «هاي    بر خلاف اكثر طرح   
كنـد تـا ماننـد        هـا را ملـزم مـي         شـركت  ،»گيرانه قوانين سخت «هاي    طرح

شـفاف  ،  بـاري كـردن   اج، سياست    براي مثال  .شهروندان خوب عمل كنند   
ش دهـي اجتمـاعي و زيـست محيطـي هـم اكنـون توسـط                رسازي و گزا  

 قـوانيني   ،براي مثـال  . شود  هاي متعددي در سراسر جهان دنبال مي        دولت
كنـد تـا      ملـزم مـي    را   ها  شركت،   در فرانسه تصويب شد    2002كه در سال    

در . دهندطور كامل تأثيرات اجتماعي و زيست محيطي شان را گزارش             به
 اوراق بهادار ژوهانسبورگ    ورسبدر  هايي كه     فريقاي جنوبي، همه شركت   آ

 يچارچوب گزارش ده  از با استفاده2003اول سپتامبر  ديبا، اند ثبت شده 
  . دهند عملكرد زيست محيطي و اجتماعي شان را گزارش GRI ياجتماع

  گرايانه   عملرويكرد غير نظارتياتخاذ  -3-4
شـناخته    غير نظـارتي   يعنوان فعاليت   به گذاري  سياست ، سوم در گزينه 

 مـسئوليت اجتمـاعي   اسـت   معتقـد   كـه   اسـت   شود و شامل ديدگاهي       مي
 ،صورت فعاليتي داوطلبانه باقي بماند و البته در كنـار آن            ها بايد به    شركت
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. اي ايفـا كنـد   آن نقـش برجـسته  از  توسعه و حمايـت      ،دولت نيز در ايجاد   
انجام كسب و كار معقـول      همچنان كه   رويكرد دولت بريتانيا اين است كه       

ريق وضع مقررات اعمال شود، براي حمايـت        ططور منطقي از      تواند به   نمي
 جامعه بايد مقررات كلـي و چـار         ،تر  عسياز رويكردي مسئولانه در سطح و     

ايـن ديـدگاه را مطـرح    مـذكور  گزينـه  . كنـد چوبي بازاري را طرح ريـزي      
عنوان فعاليت داوطلبانـه      ايد به ها نب    شركت مسئوليت اجتماعي كند كه     مي

آن از   نيز نقش مهمي در توسـعه و حمايـت           ها  حكومتاوليه باقي بماند و     
هـا و     بهترين مثال اين رويكرد، دولـت بريتانيـا اسـت كـه سيـستم             . دارند

را براي ترويج عملكرد مسئولانه كسب و كار به كـار           بسياري   يها سياست
  . گرفته است

ها بـدين      شركت مسئوليت اجتماعي لت از   حمايت قوي غير نظارتي دو    
بـه  . هـا نـاموفق بـوده اسـت     تر كردن نظـارت  ها براي سخت  كه طرح دليل  

توانـد تـضميني در مقابـل مقرراتـي            فعاليت غير نظارتي مي    ،عبارت ديگر 
پـذيرش   باعث   ؛ هرچند باشد كه ممكن است منجر به فرآيند پذيرش شود        

  . شود نميدر كل جامعه مسئوليت اجتماعي 

  ها   شركت مسئوليت اجتماعيعنوان بهترين اجرا كنندگان ها به دولت -4-4
هاي   خود دولت و شركت   است كه   گذاري معتقد     گزينه چهارم سياست  

هـا   شـركت مـسئوليت اجتمـاعي   بهترين عملكـرد را در مـورد    دولتي بايد   
عنوان بهترين الگـو از طريـق         عمل كردن به  به عبارت ديگر،    . دنداشته باش 

هاي دولتي و نيمـه دولتـي و          ها در سازمان    دهاي شهروندي شركت  عملكر
سياســت  دولتــي، در كنــار اســتفاده از _هــاي خــصوصي  نيــز همكــاري
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گـذاري، گزينـه چهـارم      سياسـت اي و تدارك عمـومي      مناقصههاي    گذاري
  . است

مناقصه اي، تدارك عمومي و     هاي    سياست گذاري توانند از     ها مي   دولت
اسـتفاده كننـد تـا       دولتـي  -برد همكارهاي خـصوصي     نيز از افزايش كار     

ند، شـو كـسب و كـار      وارد رابطـه    خواهنـد بـا دولـت         هايي كه مـي     شركت
 ارائـه هـا      شـركت  مـسئوليت اجتمـاعي   را در مورد    قبولي  راهكارهاي قابل   

هاي دولـت شـركت كننـد،         ها بتوانند در مناقصه     براي اينكه شركت  . دنده
مـسئوليت  مقـررات اجرايـي     . نـد نمايت  بايد از قوانين اجرايي ملـي تبعي ـ      

هـاي    هاي خاصي كـه بـا مناقـصه         تواند براي بخش    ها مي    شركت اجتماعي
اي در   منتـشر شـده   هـاي   گـزارش . دولت سرو كار دارند، توسعه پيدا كنـد       

ه و مزايـده    صملزم كـردن همـه مناق ـ     «: دهد  مورد تجربه بريتانيا نشان مي    
، د در برابـر توسـعه پايـدار       ي بـه قبـول تعه ـ     ت ـهاي قراردادهاي دول    دهنده

تري كه اغلب  هاي كوچك خصوص بر روي شركت اي به   ويژه اتتواند اثر  مي
گذاران و مـصرف      فعاليت ديگري ندارند و با فشار كمتري از جانب سرمايه         

  . »داشته باشد، كنندگان روبه رو هستند
اي حكومـت بـر       هايي را بـر     توان نقش   از مباحث فوق مي   بندي    با جمع 

  : شاملشمرد 
  نقش هدايت كننده؛ -
  نقش رهبري به وسيله الگو؛ -
  نقش تسهيل كننده؛ -
 نقش كاتاليزور؛ -

در اين حالت نقـش حكومـت       : نقش حكومت به عنوان هدايت كننده     
هـاي    براي هدايت جامعه به سوي اهدافي است كـه بـه سياسـت گـذاري              
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هـا بـراي كمـك بـه پيـشبرد       بـدين شـكل دولـت   . عمومي مـرتبط اسـت    
هـا    پذيري اجتمـاعي شـركت       عمومي در راستاي مسئوليت    گذاري  سياست

به عنوان مثـال، راهكـار زيـست محيطـي          . بايد راهكارهايي را ايجاد كنند    
هـاي    هـاي واضـح بـراي سياسـت          و تدوين دسـتورالعمل    OECDسازمان  

هـاي     نظـام  دها باي   دولت. توسعه پايدار زيست محيطي در كشورهاي عضو      
  . يز در اين راستا تغيير دهنداجتماعي، سياسي و فرهنگي را ن

هاي لازم به كاركنان خود و ملـزم          همچنين حكومت به وسيله آموزش    
توانـد بـراي سـاير        پذيري مي   هاي دولتي به ترويج مسئوليت      كردن شركت 

اين نقش در ايران به دليل حـضور پـر رنـگ            . هاي جامعه الگو باشد     بخش
ترش و نوسازي صـنايع     سازمان گس . تواند كارا باشد    هاي دولتي مي    شركت

هاي تحت پوشش خود به سـمت الگوهـاي نـوين             ايران در هدايت شركت   
.  چنـين نقـشي را ايفـاء كـرده اسـت           - در چند سال گذشـته       -مديريتي  
تـر جهـت رشـد كـسب و كـار             مناسـب شرايط  ها به وسيله ايجاد       حكومت

ا ها نقـش رهبـر ر       گيري مسئوليت   ها و به عهده     پايدار، و استفاده از فرصت    
  . كنند ايفاء مي

هـاي    حكومت از طريق ايجاد بازارهاي باز رقـابتي، بـالابردن پتانـسيل           
هاي پايـدار، قابـل پـيش بينـي و منعطـف، و اسـتفاده                 ها، سياست   شركت

تواند  ها مي بيشتر از ابزارهاي اقتصادي و استفاده كمتر از مقررات و كنترل  
  . تري ايفاء كند كننده نقش تسهيل

توانـد نقـش      عنوان كاتاليزور به صورتي است كه مـي       نقش حكومت به    
هاي تكنولوژيك و ظرفيت سازي براي افـزايش          راهبردي در ترويج نوآوري   

هـاي بـزرگ انـرژي بـه سـمت            حركـت شـركت   . ها داشـته باشـد      نوآوري
هاي تجديد پذير چون انـرژي بـاد در همـين             گذاري بر روي انرژي     سرمايه
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توانـد عملكـرد     مـي رگ شوق و تسهيلراستا است كه دولت به عنوان يك م 
  . مثبتي در خصوص آن داشته باشد

  و موانع موجود ها در ايران  مسئوليت اجتماعي شركت -5
ها در ايران     هر چند مفهوم امروزين و نوين مسئوليت اجتماعي شركت        

اين مفهوم براي   اما  شده،  نبه صورت جدي براي هيچ يك از بازيگران ذكر          
هاي قـرض الحـسنه،       وام ، قالب مفاهيمي چون وقف    هاي ايراني در    شركت

به صورت فـردي    ... هاي خيريه و    كمك ،نقش پدرسالاري صاحبان سرمايه   
داشـته  وجـود  از گذشـته  هاي اخلاقي و عرفـي         و بر پايه ارزش    ،و شخصي 

  .است
در ها براي حكومت در مفهوم توسعه پايدار          مسئوليت اجتماعي شركت  

چـون  همالمللـي در ايـران    هـاي بـين    ازمانظهور كرده و س   هاي اخير     سال
به دليل تسلط اين مفهوم در جهـان        ) UNDP(برنامه توسعه سازمان ملل     

هـاي ايرانـي در قالـب         را در بين مديران شـركت     آن  اند    رقابتي سعي كرده  
  . اهداف توسعه هزاره، مطرح كنند

تـر    در ايران نيز عواملي چون آزادي فضاي اقتـصادي و رقـابتي           اكنون  
هـا بـه مقـولاتي چـون          شـركت اسـت    شـده ن برخي صـنايع موجـب       شد

مسئوليت در قبال كاركنان، مصرف كنندگان و جامعـه توجـه كننـد و در            
در حـال   . نمايندنفعان را لحاظ      هاي خود منافع اين ذي      ها و فعاليت    برنامه

اين مفهوم در شكل امروزين خود به عنوان يـك مفهـوم و فراينـد               حاضر،  
. ها اغلب در ابتداي راه هستند        شركت واست  ازه و جديد    مديريتي بسيار ت  

 -صنعتي حاكم بر فضاي اقتصادي     -سو ساختار اقتصادي     از يك همچنين  
هـاي مـسئوليت      ها، انجام فعاليت    اي است كه شركت     سياسي ايران به گونه   
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آورند، باعث جـا مانـدن از         اجتماعي را علاوه بر اينكه هزينه به حساب مي        
هـاي    ها حـداقل     بسياري از شركت   ،از سوي ديگر  و  دانند    يفضاي رقابتي م  

هــاي دولتــي حقــوق  در شــركت حقــوق كاركنــان و مــصرف كننــدگان و
در اينجاسـت كـه نقـش       . كننـد   سهامداران و مالكان را نيـز رعايـت نمـي         

حكومت با توجه به اينكه از ابزارهاي بسيار گسترده و متنـوعي برخـوردار              
هـا   ها را به رعايت اين حداقل       تواند شركت   يكند و م    است، اهميت پيدا مي   

  . ترغيب كند
اي از ســوي بخــش  اقــدامات متعــدد و پراكنــده، اخيــرهــاي  ســالدر 

هـاي غيـر دولتـي        هاي صنعتي و سـازمان      خصوصي، بخش دولتي، تشكل   
 و موضـوعات مـرتبط بـا آن         CSRالمللي در زمينـه موضـوع         داخلي و بين  

، قـق اهـداف توسـعه هـزاره       چون نقش تجارت و بخش خصوصي درتح      هم
ها بـه سـمت تعـالي         حركت شركت ،  نقش بخش خصوصي درتوسعه پايدار    

  :صورت گرفته است... سازماني و
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 CSRاقدامات انجام شده توسط بازيگران در ارتباط با 
  اقدامات انجام شده  بازيگر

  سازمان ملل

با مشاركت بخش » كميته ملي اهداف توسعه هزاره«تشكيل 
 مقامات دولتي و ،هاي صنعتي و صنفي ل تشك،خصوصي

 .هاي غير دولتي سازمان
هاي كشور با  برگزاري سمينارهاي يك تا چند روزه در شهرستان

 .  با عنوان اهداف توسعه هزاره،حضور مديران بخش خصوصي
 Globalآموزش تعدادي از داوطلبان در زمينه معاهده جهاني 

Compact . 
ا موضوع چگونگي مشاركت در هاي آموزشي ب برگزاري كارگاه

هاي كشور براي مديران  تحقق اهداف توسعه هزاره در شهرستان
  . هاي غير دولتي دولتي و اعضاي سازمان

  

هاي  تشكل
  صنعتي

. ها در كشور برگزاري اولين كنفرانس مسئوليت اجتماعي شركت
ها  مطرح كردن طرح نهادينه سازي مسئوليت اجتماعي شركت

 . »مان«موسوم به طرح 
برگزاري سمينارهاي آموزشي براي اعضاء در موضوعات مرتبط 

  . ها با مسئوليت اجتماعي شركت
  . برگزاري كنفرانس اخلاق كسب و كار در عصر جهاني شدن

 دولت

 EFQM وري و تعالي سازماني سازي طرح جايزه ملي بهره پياده
ها به سمت  به منظور حركت شركت ،از سوي وزارت صنايع

  .ازمانيتعالي س
 به منظور ،وري و منابع انساني  مؤسسه مطالعات بهرهتأسيس

  .EFQMها به سمت مدل  ترويج فرايند مديريتي شركت
 Social پذيري اجتماعي يا تدوين استاندارد مسئوليت

Accountability 8000سسه استانداردؤ از سوي م. 
هاي تنبيهي، توانمند سازي، تشويقي و  تدوين سياست

ها به رعايت   نمادين به منظور ترغيب و الزام شركتهاي سياست
 .مسائل زيست محيطي

تشكيل كميته ملي توسعه پايدار با مشاركت تمامي 
هاي اجرايي و   به منظور توجه دستگاه،هاي دولتي وزارتخانه
هاي دولتي به رعايت مسائل زيست محيطي و  شركت
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 .گذاري كلان دولت با نگاه توسعه پايدار سياست
و اعطاء گواهي نامه » صنايع سبز«هايي با نام  همايشزاري برگ

 .صنعت سبز
 .برگزاري جشنواره فيلم سبز

 صندوق ملي حفاظت از محيط زيست براي كمك به تأسيس
 .ها به منظور رعايت مسائل زيست محيطي شركت

از سوي وزارت كار و امور » كار شايسته«تدوين برنامة ملي توسعة 
  . حقوق كاركنان خود را رعايت كنندها شركتاجتماعي تا 

قانون حمايت از حقوق تدوين و تصويب قانون نظام صنفي، 
نامه و تنديس حقوق مصرف   و اعطاء گواهيمصرف كنندگان

از اين طريق تا  ،ها كننده از سوي وزارت بازرگاني به شركت
هاي كشور حقوق مشتريان و مصرف كنندگان را محترم  بنگاه

  .بشمارند
و تصويب آيين نامه حاكميت شركتي در سازمان بورس تدوين 

 .اوراق بهادار
اي در وزارت رفاه به منظور اخذ ماليات بيشتر از  تدوين لايحه

  .هاي آلوده كننده صنايع و بنگاه
هايي با عنوان اخلاق كسب و كار توسط مركز  انتشار كتاب

  .مطالعات جهاني شدن

هاي غير  سازمان
  دولتي

هاي غير دولتي در راستاي توجه افكار  ازماناقدامات برخي س
هاي  عمومي به فجايع زيست محيطي حاصل از عملكرد بنگاه

  .اقتصادي
  .ها  مركز ترويج مسئوليت اجتماعي شركتتأسيس
  ي منابع انسانياد توانمند سازيس بنيتاس

  .CSRتوجه روزنامه سرمايه به موضوع  رسانه ها
  .هاي مديريتي كشور مقالات علمي و آكادميك در نشريه

  ها شركت

ها از زوايه  ها به موضوع مسئوليت اجتماعي شركت توجه شركت
 به دليل رقابت براي كسب جايزه ملي تعالي EFQMمدل 

  .سازماني
  .هاي برتر ايراني تدوين منشور اخلاقي از سوي شركت

هاي برتر ايراني به سمت رعايت حقوق مصرف  حركت شركت
  .كنندگان و مشتريان

 ي توسط برخي اجتماعيينامه استاندارد پاسخگويسب گواهك
  ها شركت
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 تـوان   ها مـي    هاي ايراني را در زمينه مسئوليت اجتماعي شركت         شركت
، »حـداقل مـسئوليت   «،  »مـسئوليت ناپـذير و غيرقـانوني      «دسته  چهار  به  
  . تقسيم كرد »راهبردي« و» ناقص«

  مسئوليت ناپذير: دسته اول
از قـانون و رسـوم متعـارف و اسـتانداردهاي      دسته  هاي در اين      شركت

هايي كـه بـه قاچـاق         شركت. كنند  تبعيت نمي ، هرگز   عموماً پذيرفته شده  
در صـدد اسـتثمار كـارگران       كـه   هـايي     ورزند و يا شركت     كالا مبادرت مي  

  و مهاجر هستند و اغلب از ضوابط قانوني مانند سلامتي و ايمني، دستمزد           
  . نددار اين دسته جاي كنند، در ساعات كار، تخطي مي

  داراي حداقل مسئوليت : دسته دوم
 داراي حداقل درگيري با قوانين دولتي و محلي      ،هاي اين دسته    شركت

ايمنـي  : ها تا حدودي از قوانيني چون        اين شركت  ،به عبارت ديگر  . هستند
... هاي استخدام برابر، سلامتي كارگران و       توليد، حداقل دستمزدها، فرصت   

كنند و در صورتي كه اجبار و الزام قوانين دولتي نباشد، ايـن           سرپيچي مي 
اي اضافي بـراي   را هزينه آن   بلكه رعايت    ،كنند  موارد را نه تنها رعايت نمي     

فراتر از اين مخاصمه قانوني، آنها درگير هيچ نوع فعـاليتي           . بينند  خود مي 
 ،لبه عنـوان مثـا    . را مسئوليت اجتماعي گذاشت     نيستند كه بشود اسم آن    

  . نددارهاي معدني در اين دسته جاي  برخي شركت
  ناقص: دسته سوم

هاي اين دسته به طور علني با قوانين دولتي مخاصمه ندارند و              شركت
ها كه در حوزه مسئوليت اجتمـاعي قلمـداد           در تعداد محدودي از فعاليت    

هـا گـاهي بـه         اين دسـته از شـركت      ،براي مثال . شوند، مشاركت دارند   مي
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هـاي اجتمـاعي      در فعاليـت    يـا  ،كننـد   هـايي مـي     خيريه كمـك  ات  مؤسس
يــا يــك مركــز نگهــداري روزانــه بــراي كودكــان  و كننــد  مــشاركت مــي

 كيفيـت محـصولات را ارتقـاء        گـاهي نيـز   كنـد،      مي تأسيس شان  كاركنان
  . كنند  را دريافت مي9000دهند و گواهينامه ايزو  مي

ها بيشتر  ين شركتمسئوليت اجتماعي براي ا هاي مشاركت در فعاليت
آنهـا  . از آنكه يك استراتژي بلند مدت باشد، يك امر ناقص و موقتي است            

گيرند و دراين      اقداماتي را به عهده نمي     ،اي منسجم و ارادي     به شيوه هرگز  
هـا   ، تعهـد اجتمـاعي ايـن شـركت    آنعلاوه بر  . كنند  دستي نمي   امور پيش 

 ،در بعـضي از مـوارد     . يي است ها  بسيار كم، تدريجي و غالباً ناشي از انگيزه       
 هنگـامي كـه بـه منظـور         به طور مثال،   . محور هستند  -ها سود   اين انگيزه 

هـا    دهنـد، ايـن انگيـزه       ها را افزايش مي      آن  حقوق ،ارتقاي مهارت كارگران  
ه خيريه  مؤسسمشاركت و همكاري با     و يا    شخصي باشند،    توانند كاملاً   مي

عمـده  .  شخـصي محـسوب شـود      اي كـاملاً    توانـد انگيـزه     مورد دلخواه مي  
  . دارند هاي برتر ايراني در اين دسته جاي شركت

   راهبردي:دسته چهارم
منـد در     گيـري نظـام     موضـع «: هـا چنـين اسـت       مشخصه اين شـركت   

. » راهبردي و يـا ابـزاري      هاي  انگيزهبا  هاي متنوع براي عملكرد برتر،        حوزه
نـد باعـث افـزايش      هـايي را كـه معتقد        حوزه به اين معني كه آنها مشخصاً     

بـراي مثـال،    . دهنـد    تحت پوشش قرار مي    ،دنشو  عملكرد مالي شركت مي   
هـدف   مـورد    هاي اين دسـته     به وسيله اغلب شركت   كه  يك حوزه كليدي    

 مسئله مديريت منابع انساني، افزايش قدرت انتخاب، نگهداري        ،قرار گرفته 
 بـه   پاسـخگويي . باشـد   و نظارت بـر رقابـت بـين كاركنـان مـي           ) كاركنان(

اين حوزه مـسائلي چـون نيازسـنجي        . حوزة كليدي بعدي است   ،  مشتريان
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اي در خصوص بازخورد محـصولات        هاي دوره   نظرسنجي،  مصرف كنندگان 
ها، حل سـريع مـشكلات مـصرف كننـدگان و معرفـي               بين مصرف كننده  

 يا  تكيفيت محصولا . گيرد   نيازهاي اختصاصي را در بر مي      وخدمات ويژه   
در اين مرحله متناسـب بـا اسـتراتژي         . وزه بعدي باشد  تواند ح   خدمات مي 

هرچند كـه   . شود   دريافت مي  TQM يا   9000هاي ايزو     نامه  گواهي ،شركت
شركت در فرايندها و ساختارهاي خود الزام به رعايت مسئوليت اجتماعي           

تـري   تواند شركاي قوي    اين گواهي نامه مي    كند، ولي با دريافت     را پيدا مي  
هـاي    مـشي   اغلـب داراي خـط    اين دسـته    اي واقع در    ه  شركت. جذب كند 

هاي سازگاري با محيط زيست       آنها در جستجوي راه   . اخلاقي قوي هستند  
هـاي بازيافـت، ايجـاد        ، برنامـه  14000هـايي چـون ايـزو         از طريق برنامـه   

راهكارهايي براي اسـتفاده از ضـايعات و توسـعه بيـشتر محـصولات سـبز                
است و  عي معمولاً يكي ديگر از اهداف       همكاري با محيط اجتما   . باشند  مي

 بلكـه   ،شهروند خوبي باشـد   ،  صرفاً به معني اين نيست كه شركت همسايه       
سازي جامعه محلي براي جذب و نگهداري كاركنان خـوب            به معني آماده  

بـراي  . ند دامنـه متنـوعي داشـته باشـند        نتوا  ها مي   اين گونه فعاليت  . است
همكاري در ساخت مدارس    ،   ترافيك سازي، حل   چون راه  هايي  اقدام ،مثال

. شـوند  مـي قلمـداد   اين گونـه اقـدامات      از  هاي بهداشتي     و توسعه مراقبت  
هاي نوع دوستانه حمايـت مـادي          از فعاليت   معمولاً ي اين دسته  ها  شركت

  . كنند مي
ضعيفي دارند ساختار اقتصادي، اجتماعي و فرهنگي  كه  در كشورهايي   

حكومت، حقوق مالكيت نـامطمئن،     دخالت گسترده و حضور حداكثري      و  
تـرين موانـع      ات زير بنايي ضعيف و فساد در آن، بـه عنـوان عمـده             تأسيس
 سه عامـل  :توان گفت ت ميأبه جرد،  نرو  به شمار مي  هاي اقتصادي     فعاليت
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 ،»فـساد « و   »ات زيـر بنـايي ضـعيف      تأسيس«،  »حقوق مالكيت نامطمئن  «
  ).49: 1378اء،  كشـر بـرادران    (هـستند خود معلول ناكارا بودن حكومـت       

 و ايجـاد    تأمين حكومت هنوز به     ،در بسياري از كشورهاي در حال توسعه      
اقتصادي اعم از پايه قانوني، ايجاد محيط سياسي آرام و           -اصول اجتماعي   

 و حمايـت از اقـشار آسـيب         تأمين و   ،پايدار، ارائه خدمات اجتماعي اصلي    
ز حد كالاها و خدماتي      به عرضه بيش ا    ،در عين حال  . پذير نپرداخته است  

 ،از سوي ديگر. پردازد كه بازارهاي خصوصي توانايي عرضه آنها را دارند مي
هـا چـون      حكومت براي انجام وظايف نظارتي خود در بـسياري از فعاليـت           

پـذيري شـركتي، دفـاع از حقـوق           حفظ محيط زيست، تـرويج مـسئوليت      
بـا موانـع    مصرف كننده در مقابـل مـسئوليت ناپـذيري توليـد كننـدگان              

تواند بوروكراسي حكومـت را گـسترش         بسياري روبروست كه اين خود مي     
 در  .داده و راه را براي اعمال سليقه توسط مجريـان حكـومتي بـاز گـذارد               

 حكومتي در همه سطوح به تعقيب آنچـه خـود           هاي  مقامشرايطي،  چنين  
نافع  خواهند پرداخت و م    ،خواهند و نه آنچه جامعه از آنان انتظار دارد          مي

  . شود  ميتأمينشخصي به جاي منافع اجتماع توسط قدرت مطلقه دولت 
 نه تنها نقش ميـانجي      در حال توسعه  حكومت در كشورهاي    متأسفانه  

 بلكه به علت چند پارگي و منافع متعدد         ،كند  طرف را بازي نمي     گرانه و بي  
نفع و بازيگر فعال در فـضاي         خود به عنوان يك ذي    مختلف،  هاي    در حوزه 

هـاي مـديران    منفعـت جـويي  . كنـد   مـي اقتصادي به صورت متضاد عمـل  
رونق كرده و مـسئوليت ناپـذيري را          هاي اقتصادي را بي     فعاليت،  حكومتي

حتـي بـسياري از مـديران       . كند  هاي اقتصادي ترويج مي     براي برخي بنگاه  
هـاي در خـدمت منـافع عمـومي،           منافع شخصي خود را در قالب سياست      

رشـد قـارچ گونـه دولـت در فـضاي           . رسانند  صويب مي مطرح كرده و به ت    
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هـاي دولتـي منـافع         حجيم شدن دولت و رشد فزاينده شـركت        ،اقتصادي
وجود آورده كه مانع هرگونه تلاش        هاي دولتي به   بسياري را براي بوركرات   

  . براي اصلاح و منطقي كردن امور شده است
 خودسرانه   توان شگفت انگيز مداخله    ،وجود انحصار قدرت در حكومت    

هاي اقتصادي و دسترسي به رانت اطلاعـاتي، موجـب            حكومت در فعاليت  
از هاي حكـومتي شـده اسـت تـا           هاي بسياري براي بوركرات    ايجاد فرصت 

 دوستان و معتمدان را به بهاي كاهش منافع     ،بتوانند منافع خود  طريق آن   
 بايـست سـازوكارهايي را      بنابراين هر كـشوري مـي     . عمومي افزايش دهند  
هاي حكومتي براي  پذيري و انگيزه لازم را در ارگان مستقر كند كه انعطاف

لـوده  آ ،خدمت به منافع عموم ايجاد كند و در عين حال رفتار خودسـرانه            
به فساد و رانت طلبي را به هنگام مواجهه با شهروندان و حتـي برخـي از                 

البته ذكر اين نكته هم ضـروري اسـت كـه گـاهي             . ها كاهش دهد    شركت
هاي فراملي امكان دهد      هاي داخلي، يا شركت     تواند به بنگاه    قدرت بازار مي  

بـه  خدمت به جاي د كه حكومت ن موجب شو،فشار به حكومت اعمال  تا با   
بنـابراين چـالش    . منافع گروهي خاص باشد   در خدمت   منافع عموم مردم    

اصلي براي حكومت و نهادهاي رسمي اين است كه با استفاده از اقـدامات              
 اطمينان از اينكه منافع عمـومي مـورد مـصالحه قـرار      واظتي مناسب،   حف

در . زننـد بدست به اقدامات حمـايتي و مطلـوب بخـش خـصوصي             ،  نگيرد
 يك سياست هزينه بر بدون  پذيري شركتي، صرفاً     مسئوليت ،چنين فضايي 

كه رقبـا بـه دليـل اتخـاذ نكـردن            شود ميد و باعث    شو بازگشت تلقي مي  
  .  بيشتري را در بازار بر عهده گيرند سهم،چنين سياستي

هـا و مـديران را در     بنگـاه ،هاي متضاد حكـومتي    سياستبه طور كلي،    
كه گزارشي  . كند  يك شبكه روابط اقتصادي غير مولد و زمان بر درگير مي          
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 درصـد از مـديران   40دهـد   نـشان مـي  توسط بانك جهاني منتـشر شـده     
 درصـد از وقـت خـود را         15 بـيش از     ،در كشورهاي خاورميانـه   ها    شركت

برادران  (اند مصروف مذاكره با مقامات دولتي بر سر قوانين و مقررات كرده          
  ).49: 1378اء، كشر

پراكندگي  و ،جامعه مدنيضعف  در كشورهاي در حال توسعه به دليل        
تواند با ظرفيت سـازي و         حكومت مي  ،هاي غير دولتي    سازمانو گسستگي   

 مكملدولتي از اين بخش به عنوان بازوي        هاي غير     توانمند كردن سازمان  
اين  از نظارت    ها نيز عمدتاً    هاي خود استفاده كند و شركت      گذاري  سياست
. كننـد   ، به دليل سابقه طولاني حكومت در نظارت استقبال مـي          ها  سازمان

 به دليل وجود جامعه مدني قوي و        ،جالب آنكه در كشورهاي توسعه يافته     
 تـرجيح   هـا آنهـا،     هاي غير دولتي بـر شـركت       آگاه و نظارت شديد سازمان    

  . دهند با حكومت طرف باشند مي
رغـم اينكـه     علـي 1، كه توسـط نگارنـده صـورت پـذيرفت         پيمايشيدر  

ند، شتهاي مداخله جويانه حكومت گله دا       مديران ايراني همواره از سياست    
اكثر مديران پاسخ دهنده با تدوين قوانين و مقرراتي در موضوع مسئوليت            

 ، درصـد از مـديران     75اي كـه       بـه گونـه    ؛ها موافق بودند    ماعي شركت اجت
 درصـد از    92موافق تدوين قانون مـسئوليت اجتمـاعي شـركتي بودنـد و             

هـاي حكـومتي در تـرويج مـسئوليت           مديران نقـش حكومـت و سياسـت       
 ، درصـد  56 همچنـين  .انـد   اجتماعي شركتي را بسيار مهم ارزيـابي كـرده        

هــا را حكومــت  سئوليت اجتمــاعي شــركتتــرين نهــاد در تــرويج مــ مهــم

                                                                                                        
 شركت برتر كشور ارسـال شـد كـه          101 پرسشنامه براي مديران     101 تعداد   1384در سال   . 1

  .  شركت به اين پرسشنامه پاسخ داده بودند37
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ها در    هاي شركت    درصد نيز مسئوليت نظارت بر فعاليت      37دانستند و     مي
ه اسـتاندارد و    مؤسـس هـا را بـر عهـده          زمينه مسئوليت اجتمـاعي شـركت     

  . دانستند تحقيقات صنعتي مي

  ها در ايران   شركتمسئوليت اجتماعيعوامل تأثيرگذار بر تسهيل ترويج  -6
توانـد در وارد كـردن         عامـل مـي    چهـار رسد كـه در ايـران          مي به نظر 

:  باشـد  هـا مـؤثر     مسئوليت اجتماعي به چرخه و ساختار مديريتي شـركت        
هـاي غيـر     سازمان« »هاي چند مليتي    شركت«،  »هاي سهامي عام    شركت«

  .»دولت «و » ها تشكلدولتي و

  هاي سهامي عام  شركت-1
 بـه دليـل نـوع سـاختار         سـو  هاي سهامي عام در ايـران از يـك          شركت

نقـش   و   ،گـذارد   شان كه نوعي ساختار دموكراتيك را به نمايش مي         دروني
برخوردار بودن از قـدرت      و   داشتن تعداد كثيري سهامدار در اداره شركت      

توانايي لازم براي ايفاي نقش مسئوليت اجتماعي را       ،   اجتماعي –اقتصادي  
كـه ايـن    شـده   ها باعث    گي اين ويژ  .ها در ايران دارند     بيش از ساير شركت   

هايي باشند كه مسئوليت خود در        ها در خط مقدم شركت      دسته از شركت  
هاي سـهامي عـام    شركتبه طور كلي، . رسانند برابر اجتماع را به انجام مي   

 در جهـت رفـع معـضلات      ،توانند با جامعه تعامل برقرار كـرده        تر مي  راحت
از سـوي   . ويي نماينـد  اجتماعي مشاركت كنند و خود را ملزم بـه پاسـخگ          

ديگر، سازمان بورس نيز از ابزارهاي لازم براي ترويج مسئوليت اجتماعي،           
آنهـا  كـردن   پـذير     ها بـه تعهـد اجتمـاعي و مـسئوليت           ملزم كردن شركت  

دهـي   توانـد گـزارش   به عنوان مثـال، سـازمان بـورس مـي    . برخوردار است 
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 عـام   هـاي سـهامي     ها را بـراي شـركت       اجتماعي و زيست محيطي شركت    
  . پذيرفته شده در بورس اجباري كند

  هاي چند مليتي شركت -2
ها به سبب تجارب بسياري كه در زمينه ايفـاي مـسئوليت              اين شركت 

هـاي    توانند الگويي بـراي شـركت      ، مي اجتماعي در ساير نقاط جهان دارند     
گونـه     هر چنـد كـه ايـن       ؛ايراني در ايفاي نقش مسئوليت اجتماعي باشند      

هـا    نمونه كامـل و مناسـبي از مـسئوليت اجتمـاعي شـركت            ها نيز     شركت
هـاي چنـد مليتـي در ايـران رو بـه              حال كه حـضور شـركت     . 1باشند  نمي

در منـاطق محـروم     را  شـان    هـاي   هـا فعاليـت     گسترش است و اين شركت    
هـاي داخلـي از تجـارب     فرصت مناسبي است كه شركتاند،   متمركز كرده 

هـاي    اسـت كـه در خـصوص فعاليـت    البته لازم بـه ذكـر  . آنها بهره گيرند 
هـايي    هاي چند مليتـي، در ايـران حـساسيت          اجتماعي و فرهنگي شركت   

  . وجود دارد كه بايد حساسيت در خصوص آنها كاهش يابد

  هاي غير دولتي ها و انجمن سازمان -3
تواننـد در ايجـاد فرهنـگ         هاي غير دولتـي بـه دو شـيوه مـي            سازمان

از  :هـاي ايرانـي نقـش آفرينـي كننـد          مسئوليت اجتماعي در ميان شركت    
توانند پايگاه آموزش و تربيت مديران آينـده        ها مي   گونه سازمان   سو اين  يك

                                                                                                        
 خليلي پژوهشگر مقيم آمريكا انجام شده است، نـشان داده شـده             در تحقيقي كه توسط ناصر    . 1

هاي آمريكايي در بازارهاي خارج از آمريكا چون خاورميانـه متفـاوت از بـازار آمريكـا                   كه شركت 
هاي آمريكايي در بازارهـاي خاورميانـه كمتـر معيارهـاي             به عبارت ديگر، شركت   . كنند  عمل مي 

 . كنند ياخلاقي و مسئوليت پذيري را رعايت م
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هـا در صـورتي كـه         مديران و تصميم گيرنـدگان شـركت      . ها باشند   شركت
 علايـق خـود را در        قطعـاً  ،هاي غير دولتي باشـند      هوادار و يا عضو سازمان    

 جهت علايق شخصي و جهان بينـي        بدين. ها پيگيري خواهند كرد     شركت
ها را به سمت مـسئوليت      شركت ،فرينان، تصميم گيرندگان و مديران    آكار  

 ديگر سلبي يعني ناشي     ،دهد و اين مسئوليت اجتماعي      اجتماعي سوق مي  
هـاي غيـر دولتـي         سـازمان  ،از سـوي ديگـر    . از فشار افكار عمومي نيـست     

هاي سـهامي عـام       ار شركت نفوذ در ساخت    هاي ذي   توانند از طريق گروه     مي
هاي سهامي عام را به سـمت         نفوذ كرده و به نوعي جهت و گرايش شركت        

 گاهي مراجع دولتي و افكار    آمسئوليت اجتماعي سوق دهند و يا از طريق         
  .  شركت را متوجه نقش مسئوليت اجتماعي خويش كنند،عمومي

  ت حكوم-4
 از  ،ال زور و اجبـار    تواند به عنوان تنها نهاد مشروع اعم        نيز مي حكومت  

مـسئوليت  ،   تنبيهـي و حمـايتي     ، تـشويقي  ،هـاي ترويجـي     طريق سياست 
همچنين از طريق تعامل با     . ها كند   اجتماعي را وارد ساختار دروني شركت     

هـا    تواند در آگاه سازي جامعه از نقش اجتمـاعي شـركت            جامعه مدني مي  
ه اين مـسئوليت    هاي اخير متوج    دولت در سال  . اقداماتي را به انجام رساند    

قـوانين و   توانـد     بنابراين مي . خود شده و اقداماتي را به انجام رسانده است        
 اجتماعي به موارد بـسياري      تأمين به ويژه قوانين كار و       ،مصوبات حمايتي 

فـضاي انحـصاري     قـوانين و   در؛ هرچنـد    از مسئوليت اجتمـاعي برخـورد     
ايفاي نقـش     در عدم انجام وظايف دولت     شاهد ،هاي دولتي   فعاليت شركت 

 نبود قانون جامع حمايـت از مـصرف كننـده           .مسئوليت اجتماعي هستيم  
حكومـت در ايـران بـراي تـرويج مـسئوليت           . ستاها   از مصداق ديگر  يكي  
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گـر عمـل كنـد و         بايست به عنـوان تـسهيل       ها بيشتر مي    اجتماعي شركت 
  . اي را بدين منظور وضع نمايد گيرانه قوانين آسان

  ها شركتمسئوليت اجتماعي  در  ايرانعموميگذاري  ستسياهاي  گزينه -7
مداران حداقل سه نوع ابزار و برنامه گروهـي در موضـع خـود               سياست

هـا و      توصـيه  ،يزشيانگهاي    برنامههاي نظارتي،     برنامهه عبارتند از    ك. دارند
هـاي    هاي آن در بافت      هر كدام از اين ابزارها و زير مجموعه        .متقاعد سازي 
هـا مـستلزم      انواع مختلف سياست گذاري   . ها و معايبي دارد     تمختلف، مزي 

هـاي    جدول زير انواع ابزارهـا و برنامـه       . انواع مختلف قدرت و كنترل است     
به دليـل وجـود مـشكلاتي     . دهد  گذاري براي حكومت را نشان مي       سياست

ها چه از سوي حكومـت و چـه از جانـب محـيط                كه در برخورد با شركت    
گـذاري در      وجود دارد بهترين گزينه بـراي سياسـت        كسب و كار در ايران    

 تركيبي از ابزارهاي موجود است كه بـه         ،زمينه ترويج مسئوليت اجتماعي   
  )(Gary,2002. پردازيم توضيح هر يك مي



  57 هاي فرهنگي و اجتماعي  گروه پژوهش

  

  گذاري  ها و ابزارهاي سياست انواع برنامه

هاي  برنامه  هاي انگيزشي برنامه  هاي نظارتي برنامه  
  متقاعدسازي

ت ابزار سياس
  ارتباطات  هاي اقتصادي محرك  قوانين كلي  غالب

  انگيزه مثبت
  مجوز
  قرارداد
  حقوق

  يارانه
  پاداش و امتياز

  اطلاعات
  ترويج و تشويق

  درخواست

  انگيزه منفي
  منع

  كنترل
  دستور

  ماليات
  عوارض
  جريمه

  سرزنش
  تهديد

  جلوگيري
  كنترل رويكردي  كنترل انگيزشي  كنترل رفتاري  روش كنترل

  جراييمشكلات ا
مقاومت در برابر 

ها و نقض  سياست
  هنجارها

اثرات نامطمئن و 
  مشكلات هماهنگي

كارايي و كنترل 
  كم

  هاي نظارتي  برنامه -1-7
و از  هـستند   هـا از صـلاحيت حقـوقي و قـانون برخـوردار               اين برنامـه  

ابزارهايي چون مجوز، دستور، كنترل و منع بـراي پيـشبرد اهـداف خـود               
قرار گرفتـه   تأييد  كنون اين واقعيت بيش از پيش مورد        ا. كنند  استفاده مي 

كه تركيبي از ابزارهاي تنظيم مقررات، يعني دستور و نظارت كاربرد مؤثر            
به عنوان مثال، در مورد آلودگي صنايع آلاينده اگـر نفـع جامعـه در               . دارد

ترين هزينه ممكـن نهفتـه        دست يابي به كيفيت و كميت مطلوب با پايين        
 و گـواهي    ،ن براي كل انتشار آلودگي يك شاخص تعيين كرد        توا  است، مي 

و مجوزي براي صنعت صادر كرد تا آن سطح آلودگي را مجاز بدانـد و در                
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هاي موجود در آن صنعت اجازه دهد كه بين خودشـان             عين حال به بنگاه   
تـرين   در اين مورد بده ـ بستان برقرار كنند؛ به نحوي كه هدف كلي با كم 

ها بـه     استفاده از قوانين و نظارت بر فعاليت      . معه تحقق يابد  هزينه براي جا  
منظور تنظيم سطوح كلي و مجاز آلودگي به همراه مجوزهاي قابل معامله            

كنند كه در شرايط عـادي وجـود          براي كاهش آلودگي، شرايطي ايجاد مي     
هاي   ها، انگيزه   دادن مجوزهاي قابل معامله براي بنگاه     . شود  آن ممكن نمي  

اي در    هاي هزينه   ها و گزينه    ترين راه حل    ا براي جستجوي اثر بخش    لازم ر 
هايي كه آلودگي كمتري را با اثـر           زيرا بنگاه  ؛كند  كاهش آلودگي ايجاد مي   

كننـد،    ها ايجـاد مـي      بخشي بيشتر يا هزينه كمتر در مقايسه با ساير بنگاه         
ه هـاي ديگـر بفروشـند و در نتيج ـ          توانند مجوزهاي خـود را بـه بنگـاه          مي

شوند كه به آنها انگيـزه كـشف          ها با هزينه فرصت آلودگي مواجه مي        بنگاه
هاي جديد كاهش آلودگي داده و در مجموع مشوق آلودگي كـاهش              شيوه
يابد و تضميني براي كارايي پويا در طول زمان وجـود خواهـد داشـت                 مي

  .)1383 ، يبيحب(
مـسئوليت اجتمـاعي شـركتي بـه        بنـدي     بـا تقـسيم   همچنين دولـت    

هـاي كاركنـان،      هاي قـانوني، اخلاقـي، بـشر دوسـتانه در حـوزه             مسئوليت
توانـد نظـات بـر رونـد اجـراي       مصرف كننـدگان، جامعـه و حكومـت مـي      

هاي مسئوليت اجتماعي را تسريع كند و مقررات لازمـه را تـدوين               فعاليت
هايي   به عنوان مثال، در مورد مسئوليت اجتماعي شركتي در بخش         . نمايد

 حكومـت    ايمني محيط كار، كاركنان يا مصرف كننـدگان،        چون سلامت و  
 مقررات شديدي وضع كند يا به شدت بازوهاي نظارتي خود را تقويت  بايد

  . نمايد
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بايـد  هاي سهامي عام، حكومت  در بورس اوراق بهادار و فعاليت شركت      
تجربـه  . هـا نظـارت داشـته باشـد         شدت بر روند گـزارش دهـي شـركت         به

، تشديد فعاليت نظارتي را اثبـات       ..ي چون انرون و   هاي سهامي عام    شركت
 بـراي افـشاي فـساد در        2003رئـيس جمهـور آمريكـا در سـال          . كند  مي

ها، از كنگـره درخواسـت كـرد تـا اجـازه اسـتخدام يكـصد نفـر از                     شركت
متخصصان اين امر را در هيات نظارت بـر مبـادلات و اوراق بهـادار صـادر                

جهيز اين هيات را به مبلغ يكصد ميليون    همچنين اعتبار لازم براي ت    . كند
  . دلار درخواست كرد

ايــن نظــارت لزومــاً بــه صــورت مــستقيم از ســوي حكومــت صــورت  
هاي غيردولتـي   تواند از جامعه مدني و سازمان گيرد، بلكه حكومت مي     نمي

 ناظري آگاه و تضمين كننده پذيرش مقـررات         ،جامعه مدني . استفاده كند 
در ايــن برنامــه، .  انــدونزي مثــال خــوبي اســت درProperبرنامــه . اســت
شـدند و نتـايج آن در       بندي    ها بر اساس ميزان انتشار آلودگي رتبه        شركت

هـاي     بر اسـاس آن، ابتـدا عملكـرد        .مراحل مختلف به آگاهي عموم رسيد     
مناسب شناسانده شدند، سپس به موارد عملكرد بد و نامناسب شش مـاه             

در طول هجـده مـاه،      .  مهلت داده شد   براي اصلاح و پاكيزه سازي سيستم     
هايي كه تا آن زمان زير بار مقـررات نرفتـه بودنـد، بـه حـد                   نيمي از بنگاه  

بدين شـكل مـشاركت و نظـارت        . هاي تعيين شده قانوني رسيدند      شاخص
ايـن  )1383 ،   يب ـيحب(. تـر كـرد     هاي داوطلبانه را اثر بخـش       عمومي، توافق 

هد دوجانبه ميان دولت با يك بنگاه و يا         ند قرارداد و تع   نتوا  ها مي   توافقنامه
د كه از طريق چانه زني ميـان دولـت و   نهايي باش   حاصل مذاكرات و توافق   
توانـد    مشاركت جامعه مدني و آگاهي آن نيز مي       . صنايع تنظيم شده است   
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هاي اقتصادي بزرگ و قدرتمند را در كم اثر كـردن ايـن               اعمال نفوذ بنگاه  
 بـه دليـل   ،رهاي در حال توسعه چـون ايـران       در كشو . ها خنثي كند    توافق

هـاي غيـر دولتـي،        ضعف جامعه مدني و پراكندگي و گسـستگي سـازمان         
هـاي غيـر      تواند با ظرفيت سـازي و توانمنـد كـردن سـازمان             حكومت مي 

هـاي خـود      گـذاري    از اين بخش به عنوان بازوي تكميلي سياسـت         ،دولتي
امعه مدني به دليل سـابقه      ها نيز عمدتاً از نظارت ج       استفاده كند و شركت   

  . كنند طولاني حكومت در نظارت، استقبال مي

  هاي انگيزشي  برنامه -2-7
تواند بـه كـار بگيـرد، اسـتفاده از            هاي ديگري كه دولت مي      از سياست 

 بنـابراين كـشورها بـراي ملاحظـات        .ابزارهايي چون ماليات و يارانه اسـت      
. ندارهاي اقتصادي روي آورتوانند به ابز محيطي و اجتماعي خود مي      زيست

اين رويكرد توانايي بيشتري را بر حسب كارايي در زمان حـال و در طـول             
همچنين درآمدهايي را بـراي  . آورد زمان براي تصميم گيرنده به وجود مي    

تواند از آن براي حل ساير مـسائل عمـومي و             كنند كه مي    دولت ايجاد مي  
هـايي    د كنندگان به دنبال روش    از آنجايي كه تولي   . اجتماعي استفاده كند  

تر كالاهاي بيشتري توليـد كننـد و          هاي پايين   هستند كه بتوانند با هزينه    
تـر هـستند،      خريداران نيز به دنبال كالاهاي با كيفيت برتر و قيمت پايين          

هاي قانوني وجود نداشته باشند، وسوسه عدم رعايت          در صورتي كه مشوق   
 اخلاقي و اجتماعي و در پيش گرفتن        هاي قانوني،   قانون و نقض مسئوليت   

تـر بـراي محـيط زيـست و           تـر و آلـوده      ترين راه توليد به روش ارزان       آسان
تواند   هايي كه دولت مي     لذا يكي از سياست   . اجتماع بسيار زياد خواهد بود    

به . اتخاذ كند، اخذ ماليات به نسبت ميزان آلودگي يا فعاليت مخرب است           
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و بـه نـسبت   نـشود  ها اخذ  ت درآمد از شركتعبارت ديگر، ماليات به نسب  
  . آلودگي دريافت شود

 اجتماعي به دنبال آن است و       تأمينيكي از اقداماتي كه وزارت رفاه و        
 تـدوين   ،رسد انتقاد بخش خصوصي را به دنبـال داشـته باشـد             به نظر مي  

 از صاحبان صـنايع     ،بر اساس اين لايحه   . لايحه ماليات رفاه اجتماعي است    
شود پيامـدهايي چـون افـزايش     هاي اقتصادي كه پيش بيني مي      تو فعالي 

تـر اخـذ       ماليات اضـافه   بيماري، نقص عضو، حوادث و سوانح داشته باشند،       
  . شود د و اين ماليات صرف رفاه اجتماعي ميشو مي

  هاي متقاعدسازي برنامه -3-7
مـسئولان  . هـا، سياسـت متقاعـد سـازي اسـت           يكي ديگر از سياسـت    

هادهاي كسب و كـار را بـراي اجـراي مـسئوليت اجتمـاعي              ند  يباعمومي  
متقاعد كنند و به آنها بقبولاننـد كـه مـسئوليت اجتمـاعي شـركتي يـك                 

ها است  نفعان است و به سود خود شركت    نگراني مشترك در بين همه ذي     
عملكرد داوطلبانـه، مناسـب و        زيرا ؛هاي اجتماعي را بپذيرند     كه مسئوليت 

تواند خطر مداخلات حكومتي را به حداقل        ر مي مسئوليت پذير كسب و كا    
  . برساند

تـرين    هـا و مـردم از مهـم         بنابراين افزايش سطح آگـاهي نـزد شـركت        
ها منافع نسبي خود را در كمـك بـه             شركت ،ها است و بدين ترتيب      برنامه

چـارچوبي را   بايد  مسئولان حكومتي نيز تنها     . يابند  حكومت و اجتماع مي   
هــاي مــسئوليت اجتمــاعي را از ســوي  ت اقــدامفــراهم كننــد كــه جــذابي

 ،توانـد بـا همكـاري جامعـه مـدني           حكومـت مـي   . ها بيـشتر كنـد      شركت
هايي آموزشي براي مديران و كاركنان در زمينه مسئوليت اجتماعي  كارگاه
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هاي لازم  ها مطرح كند و آموزش برگزار كند و يا موضوع را در سطح رسانه
  .  نمايدرا از اين طريق به جامعه تزريق

  ها  گذاري حكومت ايران در ترويج مسئوليت اجتماعي شركت سياست -8
گــذاري، شـناخت دقيــق مـسئله يــا ماهيــت    اولـين قــدم در سياسـت  

گـذاري در زمينـه        به منظـور سياسـت     ،بدين ترتيب . گذاري است   سياست
ترويج مسئوليت اجتماعي در ايران ابتدا بايد بررسي كنيم كه چه مفهومي 

 در نظر داريم و محدوده مفهومي مسئوليت اجتماعي شـركتي            را CSRاز  
هـاي    هـا را در كمـك       برايمان تا كجاست؟ آيا مسئوليت اجتماعي شـركت       

در صورتي كه چنين مفهومي را . بينيم خيريه و كمك به جوامع محلي مي    
گذاري در زمينه ترويج مسئوليت اجتماعي        در نظر داريم، بهترين سياست    

 1»طـرح نمـا   «شده از سوي اتاق بازرگاني موسـوم بـه          ه  ئشركتي، طرح ارا  
به عنوان مثال، مفهوم مـسئوليت اجتمـاعي شـركتي بـراي دولـت              . است

هـاي    ها در قبـال بيكـاري       يكپارچگي بازار كار، مسئوليت شركت    : دانمارك
اهـداف  . استگذاري در زمينه بازار كار        موقتي يا طولاني مدت، و سياست     

رويج مــسئوليت اجتمــاعي شــركتي، بهبــود دولــت دانمــارك از برنامــه تــ
هـاي    يكپارچگي بازار كار در برابر بيكاري دراز مدت و كـاهش محروميـت            

گذاري خود نهادهاي كسب      بدين طريق آن دولت در سياست     . كاري است 
و كار را مسئول مشكلاتي كرد كه به طور سنتي، مسائل عمومي محسوب             

در اين  . شدند  نداشته مي شدند و در حيطه وظايف انحصاري حكومت پ         مي
حالت، مسئوليت اجتمـاعي شـركتي پيونـدهاي سـنتي دولـت و بـازار را                

                                                                                                        
  . تاسيس صندوق مسئوليت پذيري اجتماعي. 1
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ها بين بخش خصوصي و حكـومتي         شكند و خواستار تقسيم مسئوليت      مي
هـاي     بـه ويـژه بيكـاري      ،ها در قبال بيكـاري      بدين ترتيب شركت  . شود  مي

ازار كار،  هاي محيط كار و در كل مسائل مربوط به ب           طولاني مدت و آسيب   
هـايي چـون مـشاركت بـا         گيرند؛ مـسئوليت     مي  هايي را بر عهده     مسئوليت

هـاي طـولاني مـدت و آمـوزش           حكومت به منظور جلـوگيري از بيكـاري       
گذاري تـا آنجـا پـيش         دولت دانمارك در اين سياست    . كاركنان و بيكاران  

اي براي    رفت كه هم اكنون به مسئوليت اجتماعي شركتي به عنوان برنامه          
 . كند ميجلوگيري از كمبود نيروي كار در آينده نگاه 

گذاري به منظور ترويج مسئوليت  دومين قدم در زمينه تدوين سياست    
هـا و      شركت ،هاي حكومت   ها و توانايي   اجتماعي شركتي، توجه به پتانسيل    

بـه  .  و اقدامات انجام شده از سوي ديگـر اسـت          ،سو بخش خصوصي از يك   
هـاي    انگيـزه ،  به دليل نقش پر رنگ سنت و مـذهب         در ايران    ،عنوان مثال 

مديران براي پذيرش و تقبل پاسخگويي و مسئوليت اجتمـاعي از هـر دو               
 بـه   بايـد  را   ايـن دو عامـل    . عامل اخلاقي و عملگرايي تأثير پذيرفته اسـت       

  .  در نظر گرفتها در ترويج مسئوليت اجتماعي شركتالگويي عنوان 
تـوان    در ايـران نمـي   اين است كـه ،تنكته سومي كه بايد در نظر گرف  

براي ترويج مسئوليت اجتماعي شركتي، فقط به داوطلبانه بودن آن متكي         
مسئوليت اجتماعي داوطلبانه، مشكلات كنتـرل آزادانـه را بـه وجـود             . بود
هـاي   هنوز قوانين و مقررات الزامي لازم است تـا عقـب مانـدگي            . وردآ مي

اردهاي اجرايي براي برخـي مـوارد       زيست محيطي را جبران كند و استاند      
هـاي   بسياري از شـركت . شود وضع ،ور استآكه براي منافع عمومي زيان     

نفعـان را رعايـت       ايراني هنـوز حـداقل اسـتانداردها و حـداقل حقـوق ذي            
داوطلبانـه  فعاليـت   توان انتظار داشت كه با        كنند، به همين دليل نمي      نمي
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 ـهمچنـين   . مسئوليت اجتمـاعي انجـام دهنـد       ه دليـل اينكـه در ايـران        ب
هـا شـكل نگرفتـه      برنده بـين شـركت   -هاي بازي برنده    ها و قاعده    سياست

پذيري اجتمـاعي متكـي       توان فقط به داوطلبانه بودن مسئوليت       است، نمي 
تواند يك جايگزين مؤثر بـراي        هاي داوطلبانه و اختياري نمي      بود و فعاليت  

  . قوانين دولتي محسوب شود
ه مسئوليت اجتماعي شركتي را بايد به عنوان يـك          نكته چهارم اين ك   

هـا مطـرح كـرد كـه          استراتژي تجاري و يك ارزش تجاري بـراي شـركت         
 آن را بـا     همچنـين . توانـد بـراي آنهـا مزيـت رقـابتي بـه همـراه آورد                مي

اجتماعي و سياسـي    ،  نفعان اقتصادي   هاي ارتباطي شركت با ذي     استراتژي
  . وم گسترش يابدپيوند زد تا از اين طريق اين مفه

توان متكي    پذيري اجتماعي نمي    نكته ديگر آنكه براي ترويج مسئوليت     
ــوع سياســت ــه يــك ن ــود ب ــ،گــذاري ب از مركــب اي   مجموعــهد بلكــه باي

هاي تشويقي، تنبيهي، توانمند سازي، نظـارتي، متقاعـد سـازي و              سياست
  . انگيزشي را به كار گرفت

هـاي قـانوني،      به مسئوليت مسئوليت اجتماعي شركتي    بندي    با تقسيم 
  و  جامعـه  ،هاي كاركنان، مصرف كننـدگان      اخلاقي، بشر دوستانه در حوزه    

هاي مـسئوليت اجتمـاعي       بر روند اجراي فعاليت   تر    توان سريع   ميحكومت  
 در مـورد  ،بـه عنـوان مثـال     . كـرد و مقررات لازمـه را تـدوين        كرد  نظارت  

 و ايمني محيط    هايي چون سلامت     در بخش  ها  مسئوليت اجتماعي شركت  
 حكومـت مقـررات     ، لازم اسـت   كار كاركنان يا حقـوق مـصرف كننـدگان        

  . نمايدشديدي وضع كند يا به شدت بازوهاي نظارتي خود را تقويت 
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  گذاري ترويج مسئوليت اجتماعي شركتي چارچوب سياست
  

  هاي اقتصادي سياست
  اخذ ماليات به نسبت آلودگي
  بتهاي مث پرداخت يارانه براي فعاليت

هـايي كـه خواهـان        كمك مالي به شركت   
ــت  ــردن فعالي ــر ك ــشان   كمت ــاي مخرب ه

  هستند
  مجوزهاي قابل معامله

  هاي عمومي الزام به مشاركت در هزينه

      

        
        

  هاي نظارتي سياست
  كننده دفاع از حقوق مصرف

  دفاع از حقوق كاركنان
  دفاع از حقوق سهامداران

گذاري  سياست  
ترويج مسئوليت 

اجتماعي 
  ها شركت

  

  اصلاحات نهادي
  اصلاح حكومت
  رفع انحصارات

  هاي دولتي عدم امتياز به شركت
  سازي خصوصي

تقويت نهادهـايي چـون حقـوق مالكيـت و          
  حكومت قانون

  شفافيت
بــسترسازي بــراي تقويــت فعاليــت بخــش 

  خصوصي
مــشاركت بخـــش خـــصوصي در تنظـــيم  

  ها سياست
  هاي درازمدت و پايدار سياست

          
          
          

  هاي قانوني قضايي سياست      
  كننده حقوق مصرف
  استانداردها

  حقوق كاركنان و سلامت و ايمني كار
  ها سازي برخي فعاليت ممنوع

هاي مجازات و تنبيـه بـراي برخـي       سياست
  ها فعاليت

  جامعه مدني
 تقويت جامعه مدني و توانمند ساختن آن

ــه    ــاي لازم ب ــارات و ابزاره ــاي اختي اعط
  جامعه مدني

  گيري از امكانات جامعه مدني بهره
 هاي غيردولتي سازي براي سازمان ظرفيت

  استفاده از فشار افكار عمومي
  آموزش مديران و جامعه

 ديرانايجاد حساسيت در جامعه و ميان م
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  1 پيوست
 در CSRبرنامه عملياتي و اسـتراتژيك تـرويج و آمـوزش       -1

  UNDPپيشنهادي به  رانيا
 در كـشور    هـا   مـسئوليت اجتمـاعي شـركت     به منظور ترويج و آموزش      

نفعان مرتبط   ديدگاه و منافع همه ذي    دباي) CSRترويج  و  گذاري    سياست(
هـاي ايـن    با موضوع در نظر گرفته شـود و پيونـد ميـان منـافع و ديـدگاه         

هـاي    كل شـامل دولـت، تـش      CSRنفعان در ارتباط با ترويج و آموزش          ذي
هـا    ها و رسانه    هاي غيردولتي، دانشگاه    ها، سازمان   صنعتي و صنفي، شركت   

نفعان علاوه بر آنكه هريـك ديـدگاه و انتظـارات متفـاوتي               اين ذي . باشند  
 در چنـد    CSRنسبت به موضوع دارند، اقداماتي را نيز در راستاي تـرويج            

مه عملياتي بدون بنابراين تدوين يك برنا. سال گذشته به انجام رسانده اند
ها و اقدامات انجام شـده، منطقـي بـه نظـر              توجه به اين انتظارات، ديدگاه    

  . رسد نمي
 CSRها و انتظارات نسبت به  ديدگاه -2
 از منظر مشاركت بخش خصوصي در اداره جامعه         CSRدولت به    -

هاي خود به ايـن بخـش         و سپردن بخشي از وظايف و مسئوليت      
شور را در صـحنه جهـاني افـزايش         كند تا توان رقابتي ك      نگاه مي 

 . دهد
داننـد كـه    ها اين موضوع را نوعي اسـتراتژي تجـاري مـي       شركت -

شـود و     باعث افزايش اعتبارشان در فضاي به شدت رقـابتي مـي          
 . دهد در بازار افزايش ميرا شان  سهم
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هـاي    المللي چون سازمان ملل نيز حـل چـالش          هاي بين   سازمان -
ا و بخش خصوصي غير ممكن      ه  جهاني را بدون مشاركت شركت    

 . دانند مي
مراكز علمي و دانشگاهي نيز عمدتاً به اين موضوع از زاويه نقش             -

ها و بخش خصوصي در توسعه سياسي و اقتصادي كشور            شركت
 . نگرند مي

هاي صنعتي و صنفي نيز عمدتاً از زوايه تسهيل ارتباط بـا              تشكل -
هـا    كتها بـه مـسئوليت اجتمـاعي شـر           شركت بنديدولت و پاي  

 . نگرند مي
هاي غير دولتي و جامعه مدني نيز همواره با سوء ظن به              سازمان -

هـاي     خواهـان مـسئوليت    ، لـذا  نگرنـد   ها مـي    هاي شركت   فعاليت
هـا هـستند و نقـشي نظـارتي بـر             اجتماعي بيـشتري از شـركت     

  . ها دارند عملكرد شركت
 گرفتن  گونه كه ذكر شد، توجه به اقدامات انجام شده، با در نظر             همان
نفعان و برقرار كردن پيونـد ميـان           و انتظارات هر يك از اين ذي       ها  ديدگاه

گذاري مناسب رهنمون     تواند ما را به سمت يك سياست         مي ،اين انتظارات 
  . سازد

ــرويج و آمــوزش   ــاتي كميتــه ت مــسئوليت طــرح اســتراتژيك و عملي
 دايبيك   به منظور تدوين يك برنامه عملياتي و استراتژ        ها  اجتماعي شركت 

ابتدا در مورد اهداف تشكيل اين كميته، اجمـاعي را ميـان اعـضاء برقـرار                
هـا و     هاي محـوري، برنامـه       استراتژي ،سازد تا بر اساس اهداف تعيين شده      

  . راهكارهاي عملياتي تدوين نمايد
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  اهداف پيشنهادي  -3
نفعان ذكـر شـده از فـضاي          افزايش آگاهي تمامي بازيگران و ذي      -

 .CSRي بر كسب و كار مبتن
هاي مـشاركت اجتمـاعي بخـش خـصوصي در اداره             ايجاد زمينه  -

 .جامعه
هـاي كـلان    گـذاري   بـه حـوزه سياسـت     CSRوارد كردن موضوع     -

 .سياسي و اقتصادي
هاي خـود و      ها در حوزه مسئوليت     افزايش آگاهي مديران شركت    -

 .در قبال جامعه
 .CSRهاي  آگاهي مديران از آثار و فوايد اجراي برنامه -
ها در زمينه چگونگي پيش بيني انتظـارات   نمند سازي شركت  توا -

 .نفعان ذي
هـاي    ايجاد حساسيت در جامعـه و مـردم نـسبت بـه مـسئوليت              -

 .ها اجتماعي شركت
 ) NGO(هاي غيـر دولتـي      ها و سازمان    ايجاد حساسيت در رسانه    -

 .ها هاي اجتماعي شركت نسبت به مسئوليت
 پـژوهش در مـورد      جلب كردن مراكز تحقيقاتي و دانشگاهي بـه        -

 .ها مسئوليت اجتماعي شركت
 مـسئوليت   ي در خـصوص   هاي مـديريت   توسعه مهارت و  گسترش   -

  .ها اجتماعي شركت
  هاي محوري  استراتژي -4
  CSR افزايش آگاهي و ايجاد حساسيت در جامعه نسبت به موضوع -1-4
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 المللي؛ هاي ملي و بين برگزاري همايش -
  سايت؛ ايجاد بانك اطلاعاتي و فعال كردن وب -
 در نشريات مختلف؛... ها و چاپ و انتشار مقالات، مصاحبه -
 هاي مرتبط با موضوع؛  حمايت از تحقيقات و پژوهش -
 هاي صنعتي و صنفي؛  تعامل مستمر با تشكل -
 ساخت يك برنامه تلويزيوني راديويي در ارتباط با موضوع؛ -
 ؛CSRايجاد يك مركز تحقيقاتي و پژوهشي در ارتباط با  -
هـاي كـلان      گـذاري    بـه حـوزه سياسـت      CSR موضـوع    گنجاندن -

 .سياسي و اقتصادي
 هاي مشترك  برگزاري نشست -2-4 -
 هاي مشترك با مجمع تشخيص مصلحت نظام؛ برگزاري نشست -
 ريزي؛ هايي مشترك با سازمان مديريت و برنامه برگزاري نشست -
 ارتباط ارگانيك و فعال با كميته ملي توسعه پايدار؛ -
هاي زيست محيطي سـازمان       ضوع در سياست  وارد كردن اين مو    -

 حفاظت محيط زيست؛
 ؛ها تدوين استانداردهايي براي مسئوليت اجتماعي شركت -
  هاي ترويجي  سياست -5 -
هاي سهامي عـام كـه قابليـت و پتانـسيل          ترويج در ميان شركت    -

 هاي خود دارند؛  در شركتCSRهاي  بيشتري براي اجراي برنامه
غيـر دولتـي در زمينـه مـسئوليت         هـاي     كمك به ايجاد سـازمان     -

 ها و توسعه پايدار؛ اجتماعي شركت
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 هماننـد   CSRايجاد يك مركز تحقيقاتي و پژوهشي در ارتباط با           -
 كشورهاي اردن و تركيه؛ 

  در منطقه؛CSRبرقراري ارتباط با مراكز تحقيقاتي و فعالان  -
هايي به منظـور انتقـال تجـارب و تبـادل افكـار               برگزاري نشست  -

  ها در ارتباط با اين موضوع؛ ركتمديران ش
هاي ايراني بـه   و تشويق شركت Global Compactمعرفي معاهده  -

 پيوستن به اين معاهده؛
ــذيري و پاســخگويي اجتمــاعي  معرفــي اســتاندارد مــسئوليت - پ

SA8000؛  
ــرين اعــضاي رعايــت كننــده مــسئوليت    - ــه الگوهــايي از برت ارائ

 ؛ها اجتماعي شركت
مــسئوليت درخــصوص هــاي مثبــت  مبادلــه تجــارب و فعاليــت -

 ؛ات اقتصاديمؤسساجتماعي شركتي بين 
هاي فرا ملي فعال در كشور در باره موضوع           انتقال تجارب شركت   -

CSR؛  
هـاي كوچـك و       شـركت ترويج مسئوليت اجتماعي شركتي بـين        -

 متوسط؛ 
هاي تـشويقي بـه منظـور تـشويق و اختـصاص              طراحي سياست  -

  ؛CSR هاي بخشي از منابع شركت به فعاليت
  ؛CSRطراحي گواهينامه يا جايزه  -
 بـه   ،هـاي مـديريت كيفيـت       ارتباط با برگزار كنندگان كنفـرانس      -

 ها؛   در محورهاي اصلي كنفرانسCSRمنظور گنجاندن موضوع 
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هـاي مـرتبط      ها و جـشنواره     همكاري و پيوند نزديك با كنفرانس      -
  .چون همايش ملي كيفيت و جشنواره فيلم سبز

  زشي و متقاعد كننده هاي آمو سياست -6
ه ملي مطالعات و بهره وري منابع انـساني      مؤسسآموزش ارزيابان    -

  ؛CSRها در حوزه  در زمينه چگونگي ارزيابي عملكرد شركت
  ؛CSRايجاد يك مركز تحقيقاتي و پژوهشي در ارتباط با  -
  ؛CSRايجاد يك بانك اطلاعاتي در ارتباط با  -
شناسـاندن آثـار و فوايـد       هاي آموزشي به منظـور        برگزاري دوره  -

CSRها ؛  براي مديران شركت 
هاي آموزشي به منظـور شناسـاندن آثـار و فوايـد              برگزاري دوره  -

CSRبراي مديران دولتي ؛  
 هاي صنعتي و صنفي؛ آموزش اعضا و مسئولان تشكل -
بـه منظـور     هـاي غيـر دولتـي       آموزش مسئولان و اعضاء سازمان     -

 ع؛شان نسبت به اين موضو افزايش آگاهي
 خبرنگـاران   ها،  برگزاري سيمنارهاي آموزشي براي اصحاب رسانه      -

 و روزنامه نگاران؛ 
 .اختصاص يك روز هفته صنعت و معدن به اين نام -
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  2پيوست 

مسئوليت اجتماعي  گذاري كميسيون اروپا در زمينه ترويج         سياست -1
  ها شركت

ها   تاتحاديه اروپا مسئوليت اجتماعي را مربوط به عملكرد دروني شرك         
در . كنـد  داند و آن را از امور بشردوستانه و خير خواهانه آنها جـدا مـي                مي

 كميـسيون اتحاديـه اروپـا، سـال         ، اجتمـاعي مهـم    –يك حركت سياسي    
هاي كـشورهاي اروپـا        را به عنوان سال مسئوليت اجتماعي شركت       2005

را هاي بلنـدي      علاوه بر اين، اعضاي اتحاديه اروپا خود گام       . نامگذاري كرد 
به طور مثال، دولت انگليس، در داخل دپارتمان        . اند  در اين زمينه برداشته   

هـا را رسـماً       تجارت و صنعت، نماينده يا وزير مسئوليت اجتماعي شـركت         
 اثـرات اجتمـاعي و      كـرد ها را ملـزم       دولت فرانسه نيز شركت   . معرفي كرد 

 دولـت   هاي خود را در برنامه سالانه مندرج كنند و          محيطي فعاليت   زيست
ترين مركز مطالعاتي را به نام مركز مطالعات كپنهـاك            دانمارك هم بزرگ  

 تأسـيس  ها  با تمركز بر روي گسترش و ترويج مسئوليت اجتماعي شركت         
  . نمود

ــر   ويــژهتأكيــد اتحاديــه اروپــا توجــه و ،در چنــد ســال گذشــته اي ب
هاي كوچـك و متوسـط داشـته تـا آنهـا را بـه سـمت مـسئوليت                     شركت

اتحاديه اروپا معتقد است كـه در توسـعه         . ها هدايت كند    شركتاجتماعي  
تري را  هاي كوچك و متوسط، نقش پر اهميتي  شركت ،صنعتي و اقتصادي  

 درصـد واحـدهاي     90 زيـرا    ؛كننـد    ايفاء مـي    هاي فراملي   كترنسبت به ش  
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هـاي كوچـك و متوسـط در           درصد كاركنان را شركت    60 تا   50تجاري و   
 . اختيار دارند
ــولا ــسيون2001ي در ج ــا، كمي ــسترش   اروپ ــايي گ ــارچوب اروپ  چ

 اولاً، ترويج بحث :اهداف اين سند. مسئوليت اجتماعي شركتي را ارائه كرد
ايـن  مـسئله   تعيـين  ، ثانياً .ها بود   درباره مفهوم مسئوليت اجتماعي شركت    

براي توسعه چارچوب اروپـايي     هاي مشاركت     توان زمينه   ميبود كه چگونه    
  . را گسترش دادي مسئوليت اجتماع

اي كـه   ايـده «عنوان   را بهها  مسئوليت اجتماعي شركت  اروپا كميسيون
محيطي و اجتماعي را با اعمـال تجـاري و            ها امور زيست    توسط آن شركت  

مطـرح  » كننـد   تعاملات خود با سهامداران با مبنايي داوطلبانه، تـوام مـي          
شـوند كـه رفتـار     ه ميآگا) از اين واقعيت( زيرا آنان به طور روزافزون   ؛كرد

  . شود مسئوليت پذير موجب موفقيت تجاري پايدار مي
توانـد     مـي  هـا   مسئوليت اجتماعي شركت   :سيون اروپا معتقد است   يكم

اقتصاد مبتني بر دانـش پويـا و        «سهمي در دستيابي به هدف استراتژيك       
هـاي    كاملاً رقابتي در جهان كه قادر به دستيابي به رشد اقتصادي با شغل            

اسـتراتژي اروپـايي   « و » باشـد تـر  تر و همبستگي اجتمـاعي گـسترده   بيش
  .  داشته باشد»توسعه پايدار

كمسيون اروپا طـي يـك پـژوهش گـسترده و نظرسـنجي از مـديران                
هـاي مـدني و مـديران         هاي تجاري و دانشگاهيان، اعـضاي تـشكل         شركت

تبـاط  گـذاري در ار     را به عنوان پيش نياز تدوين سياست      ... اداري، دولتي و  
  .  معرفي كردCSRبا ترويج 

هاي معنا داري  تفاوت ـ  مطابق معمول ـ  در اين پژوهش و نظر سنجي
ات اقتــصادي بــر سرشــت مؤســس .مواضــع بيــان شــده وجــود داردميــان 



 ها  مان مسئوليت اجتماعي ساز 74

  

داوطلبانه مسئوليت اجتمـاعي شـركتي، يكپـارچگي آن در مـتن توسـعه              
  . ندر داتأكيدمفاد آن در سطح جهاني توسعه پايدار و 
راه نبايـد    داشـتند كـه      تأكيـد ات اقتصادي   مؤسسژوهش مذكور،   در پ 

 و صنعتگران،   ديدگاه تجار  از.  ارائه شود  »براي همه  1ميزانيك  «هاي    حل
تلاش براي پذيرش مسئوليت اجتماعي شركتي در سطح اتحاديه اروپايي          

تواند خلاقيت و نوآوري بـين         زيرا اين مسئله مي    ؛مخالف توليد خواهد بود   
د موجب موفقيـت مـسئوليت اجتمـاعي        نتوان  تصادي را كه مي   ات اق مؤسس
هـاي متعـارض فعاليـت        از بـين ببـرد و موجـب اولويـت          ،ها شـوند    شركت
  . ات اقتصادي در مناطق جغرافيايي مختلف شودمؤسس

 داشتند كه پيشگامي داوطلبانه بـراي       تأكيدنيز  نهادهاي جامعه مدني    
خواسـتار تنظـيم     آنهـا    .حفاظت كارگران و حقوق شهروندان كافي نيست      

 اسـتانداردهاي حـداقل و تـضمين سـطح حـوزه            تأسيسچارچوبي جهت   
هـاي    كـه معتبـر بـودن فعاليـت       معتقـد بودنـد     همچنـين   . اجرايي بودنـد  

هاي اقتصادي بـه صـورت يـك          تواند توسط بنگاه    مسئوليت اجتماعي نمي  
. يردصورت گ نفعان   توسط ذي بايد  جانبه اجرا و ارزيابي شود، بلكه اين امر         

جهـت  هـا   شـركت هاي مؤثر بر پاسخگويي  آنها همچنين خواهان مكانيسم  
  . محيطي و اجتماعي بودند اثرات زيست
هـاي    بر نياز به گسترش صراحت و شفافيت فعاليت       نيز  گذاران    سرمايه

وجـوه  ،  يگذار  سرمايه مديريت   ،گذاري  ها، روش شناسي عوامل نرخ      شركت
) گذاري اجتماعي پاسخگو    سرمايه(ر  پذي   مسئوليت اجتماعي  ،گذاري  سرمايه

  .  داشتندتأكيدو وجوه بازنشستگي 

                                                                                                        
1. size 



  75 هاي فرهنگي و اجتماعي  گروه پژوهش

  

موثق دربـاره شـرايط      بر اهميت اطلاعات كامل و    نيز  نهادهاي مصرفي   
محيطي، اجتمـاعي و اخلاقـي كـه در آن كالاهـا و خـدمات بـراي                   زيست

  .  داشتندتأكيدراهنمايي آنها در انتخاب خريدشان ارائه و فروخته شود، 
ذكر كرد كه مسئوليت اجتماعي شركتي نـه          فوق ه كميسيون در نتيج 

ــالا   ــشويق ســطح ب ــراي ت ــا ب ــاعي، حفاظــت  از ي يتنه ــستگي اجتم همب
محيطي و توجه به حقوق بنيادي، بلكه همچنـين جهـت گـسترش               زيست

ــت در ــواع تجــارت از   رقاب ــا هــاي كوچــك و متوســط   شــركتهمــه ان ت
  . حائز اهميت باشداند تو هاي فعاليت، مي ها و در كليه بخش چندمليتي

به سوي يك چارچوب فعاليت مسئوليت اجتماعي   ها    حركت شركت  -2
   در اتحاديه اروپاشركتي

 موضـوعي بـراي خـود       ،پذيرش مسئوليت اجتمـاعي شـركتي     به طبع   
 چرا كه به صـورت پويـا در تعامـل بـين آنـان و                ؛ات اقتصادي است  مؤسس

ه همان اندازه كه شواهدي     با اين وجود، ب   . نفعان آنها شكل گرفته است      ذي
وجود دارد دال بر اينكه، سـهيم بـودن مـسئوليت اجتمـاعي شـركتي در                

اي نيـز بـراي       كنـد، وظيفـه     توسعه پايدار، اعتباري براي جامعه ايجاد مـي       
ــومي   ــور عم ــاي ام ــت   اولي ــسترش فعالي ــذير    در گ ــسئوليت پ ــاي م ه

  . باشد ميات اقتصادي مؤسسمحيطي و اجتماعي  زيست
، اغلب  ها  گسترش مسئوليت اجتماعي شركت   به  عمومي   توجهضرورت  

اروپـا  كميـسيون   لذا  . ناشي از نظارت ناكافي در سطح ملي و جهاني است         
 داشته كه جهاني شدن اگـر همچنـان كنتـرل نـشده بـاقي بمانـد،                 تأكيد

در عمـومي   هـاي     سياسـت گـذاري   . ممكن است اثرات منفي داشته باشـد      
دهي جهاني شدن به      تواند به شكل    مي ها  مسئوليت اجتماعي شركت  جهت  
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هـاي    هـا كـه تـلاش       هاي مفيد شـركت      با گسترش فعاليت   ،اي مثبت   شيوه
  . كند، كمك كند عمومي براي توسعه پايدار را تكميل مي

اقـدام جامعـه    هـا در      گسترش مسئوليت اجتماعي شركت   اصول   -3
  اروپايي

اعي ايجاد يك استراتژي براي گسترش مسئوليت اجتم اروپا كميسيون
  :اين اصول عبارتند از. كند  بر مبناي برخي اصول پيشنهاد ميها را شركت

به رسـميت شـناختن سرشـت داوطلبانـه مـسئوليت اجتمـاعي              
  ؛شركتي

هــاي مــسئوليت اجتمــاعي  ضــرورت شــفافيت و اعتبــار فعاليــت 
  ؛شركتي

ها در جايي كه اشتغالات جامعه اروپـايي ارزش           تمركز بر فعاليت   
  ؛ندك آن را افزوده مي

بــه مــسئوليت افــراد دربرگيرنــده همــه و رويكردهــاي متعــادل  
 ،محيطـي، اجتمـاعي     اجتماعي شـركتي، شـامل موضـوعات زيـست        

  ؛اقتصادي و نيز منافع مصرف كنندگان
  هاي كوچك و متوسط؛ شركتهاي  توجه به ضرورت و ويژگي 
المللـي و ابزارهـا       پشتيباني و سازگاري با معاهدات موجـود بـين         

 بــراي  OECD، رهنمودهــاي ILOي اساســي كــار  اســتانداردها(
 .)هاي چند مليتي شركت
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  :كند تمركز استراتژي بر حوزهاي زير را پيشنهاد مي، كميسيون -4
تـأثير مثبـت مـسئوليت اجتمـاعي شـركتي بـر          و  افزايش دانش    

 مخــصوصاً در ؛ و خــارج از آنييات اقتــصادي جوامــع اروپــامؤســس
  ؛كشورهاي در حال توسعه

هاي مثبـت مـسئوليت اجتمـاعي      تجارب و فعاليتتوسعه مبادله  
  ؛دول عضو بين ها شركت

  ؛ها  مسئوليت اجتماعي شركتيهاي مديريت توسعه مهارت 
هـاي كوچـك و       شـركت ترويج مسئوليت اجتماعي شركتي بـين        

  متوسط؛
هـا و ابزارهـاي مــسئوليت    تـسهيل نزديكـي و شـفافيت فعاليــت    

 ؛اجتماعي شركتي
راي مسئوليت اجتماعي شـركتي در      نفعي ب  ايجاد ميدان چندذي   

  ؛سطح اتحاديه اروپا
هـاي    گـذاري   گنجاندن مسئوليت اجتماعي شـركتي در سياسـت        

  .جامعه اروپايي

   بر تجارت و جامعهها افزايش مسئوليت اجتماعي شركت -1-4
تواند از ايجاد يك فـضاي اعتمـاد در            مي ها  مسئوليت اجتماعي شركت  

هـاي   كاركنـان و نـوآوري  تـر     كـه موجـب تعهـدات قـوي       هـا     شركتدرون  
فضاي مشابهي از اعتماد در تـشريك       همچنين  . بالاترباشد، پشتيباني كند  

شـركاي تجـاري، فروشـندگان و مـصرف         (نفعـان     مساعي بـين سـاير ذي     
هاي مـسئوليت     تر، از طريق فعاليت     به طور خاص   ايجاد نمايد و     )كنندگان

ي در پيشگيري   توانند نقش مهم    ات اقتصادي مي  مؤسساجتماعي شركتي،   
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ات مؤسـس  و در كمك بـه ممانعـت اسـتفاده از            ء،و مبارزه با فساد و ارتشا     
در  .هـاي تبهكارانـه مـالي ايفـا كننـد           اقتصادي براي تطهير پول و فعاليت     

واقـع، مــسئوليت اجتمـاعي شــركتي نقـش مهمــي در اشـاعه توســعه در     
ايـن كـشورها،    ميـان   كشورهاي جهان سوم با كمك به ايجـاد گفتگـويي           

هـاي    ولياي امور عمومي آنها، شركاي اجتماعي، جامعه مـدني و كمپـاني           ا
  . خواهد داشتخارجي 

 خـود، عـاملي     ريـسك ات اقتصادي به اصلاح مـديريت       مؤسساشتياق  
ات اقتـصادي   مؤسـس . نيرومند در پس مسئوليت اجتماعي شـركتي اسـت        

ريسك  آنها را در مديريت      ،عموماً موافقند كه مسئوليت اجتماعي شركتي     
هاي نـاملموس شـان، جريـان كـار داخلـي و روابـط آنهـا بـا                    ان، دارايي ش

  . كند نفعان داخلي و خارجي ياري  ذي

هاي مفيد در مسئوليت اجتماعي  توسعه مبادله تجارب و فعاليت -2-4
  بين دول عضوها شركت

را در خـصوص    ي  يهـا   گـذاري   سياستاتحاديه اروپا،   دول عضو  برخي از 
؛ اند كه متفاوت از يكديگر اسـت         توسعه داده  اه  مسئوليت اجتماعي شركت  

بـه منظـور   .  اسـت شـان  ها و سنن ملـي       موقعيت ،ها  زيرا آنها بازتاب چالش   
هاي ملي و پشتيباني از كـار   گذاري تسهيل مبادله اطلاعات درباره سياست  

از  در عرصـه مـسئوليت اجتمـاعي شـركتي، كميـسيون يـك گـروه                 انآن
به قاعده منظمـي بـا      تا  گرد آورده است    را  نمايندگان اجتماعي دول عضو     

 . اند داشتهگفتگو يكديگر 
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 ها هاي مديريتي مسئوليت اجتماعي شركت افزايش مهارت -3-4

اي در تــرويج   نقــش تعيــين كننــده،نظــام آموزشــي در همــه ســطوح
 شامل آنان كه در حال كار كردن        - مسئوليت اجتماعي در بين شهروندان    

 در جهـان تجـارت يـا خـارج از آن ايفـا              -ودهستند يا در آينده خواهند ب     
توانـد از طريـق قـادر سـاختن شـهروندان بـه درك و            اين امر مي  . كند  مي

 و مجهـز كـردن      ،محيطـي و اجتمـاعي      هاي اخلاقي، زيست    قدرداني ارزش 
تحـصيلات و   . اين نقـش باشـد      تكميل كننده   ،   آگاهانه هاي  آنان به تصميم  

ليت اجتمـاعي شـركتي در ايـن        آموزش در حوزه مديريت تجاري با مسئو      
 و ترغيب گفتگوي مؤثر بـين جهـان          است زمينه، به طور خاص در ارتباط     

هاي   تواند به گسترش اصول و فعاليت       تجارت و آموزش در اين موضوع مي      
 . مسئوليت اجتماعي شركتي ياري رساند

 هاي كوچك و متوسط شركتترويج مسئوليت اجتماعي شركتي بين  -4-4

 و نقـش  هـاي كوچـك و متوسـط       شـركت گي كمتـر    پيچيـد دليـل   به  
اي   اغلب تأثير اجتماعي خود را به شيوه      ها    اين شركت ،   آن نيرومند مالكان 
 ،در واقع . برند  هاي بزرگ به پيش مي      از كمپاني غير مستقيم   غير رسمي و    

هـاي مـسئوليت       فعاليـت   قـبلاً  هاي كوچـك و متوسـط       شركتبسياري از   
آشــنا بــودن بـا مفهــوم مــسئوليت  محيطــي را بـدون   اجتمـاعي و زيــست 

. انـد   هاي خودشان، اجرا كـرده      اجتماعي شركتي يا مراودات درباره فعاليت     
عنوان كارآفريني اقتصادي مـسئوليت پـذير توسـط           ها اغلب به    اين فعاليت 

پنجـاه درصـد از     . انـد   ، تعريف و درك شـده     هاي كوچك و متوسط     شركت
كند كه آنهـا       مي تأكيد اروپايي   هاي كوچك و متوسط     شركتهاي    پيمايش
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محيطـي را بـراي منـافع         هاي مـسئوليت اجتمـاعي و زيـست         قبلاً فعاليت 
  . اند نفعان خارجي خود انجام داده ذي

/ توانـد ملاحظـات اخلاقـي مالـك         محرك اصلي مي  ه موارد،   نگو  در اين 
 هـاي كوچـك و متوسـط        شركت هرچند تعداد قابل توجهي از       ؛مدير باشد 

عنوان روابط بهبود يافتـه بـا مـشتريان و جوامـع              هاغلب منافع تجاري را ب    
تمركــز ميــان  همبــستگي مثبــت ،افــزون بــر ايــن. شناســند محلــي مــي
 پـذير   هـاي مـسئوليت      و فعاليت  هاي كوچك و متوسط،     شركتاستراتژيك  

هاي كوچك    شركت تمركز   به طور كلي،  . تواند ايجاد شود    اجتماعي آنها مي  
غلـب امتيـاز بـالاتري در تعهـدات          بر نوآوري، كيفيت و رشـد، ا       و متوسط 

رسـد فقـدان      بـه نظـر مـي     البته  . شود  اجتماعي حال يا آينده محسوب مي     
مانع مهم تعهـد اجتمـاعي مخـصوصاً در بـين           ،   محدوديت منابع   و آگاهي
  .  باشدهاي كوچك و متوسط شركتترين  كوچك

هاي مسئوليت  گسترش همگرايي و شفافيت ابزارها و فعاليت -5-4
 كتياجتماعي شر

 و   عنصر كليدي بحـث مـسئوليت اجتمـاعي شـركتي اسـت            ،شفافيت
هـاي خـود      سسات تجاري براي گسترش رفتار و فعاليت      ؤكه به م   همچنان

سـازد كـه بـه        هاي سوم را قـادر مـي        ات و طرف  مؤسساين   ،كند  كمك مي 
 . دست آمده بپردازند سنجش نتايج به

 هـاي ق از بازار  المللي مـشت    نفعي بين  ابتكارات چند ذي   ،در حال حاضر  
كه بـراي همگرايـي و شـفافيت در حـوزه           هستند   يمتعدد در حال ظهور   

ات قـدام انيـز   دول عـضو    . دن ـكن  مسئوليت اجتمـاعي شـركتي عمـل مـي        
متعددي براي گسترش آنها مطابق با رويكردهاي مربوطـه بـه مـسئوليت             
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آرزومند است سهم   اروپايي نيز   كمسيون  . اند  اجتماعي شركتي ايجاد كرده   
را در تـسهيل همگرايـي و شـفافيت در حـوزه مـسئوليت اجتمـاعي                خود  

نفعـي    ترويج و پذيرش اين ابتكـارات چنـد ذي         ، با تسهيل توسعه   ،شركتي
  . نفعان انجام دهد ات اقتصادي و ذيمؤسسالمللي، توسط  بين

  : هاي زير مطلوب است همگرايي روزافزون و شفافيت در حوزه
  ؛)OECDهاي  و دستورالعمل ILOبر اساس ميثاق ( ضوابط رفتار  
 ؛استانداردهاي مديريت 
ــزارش    ــي و گـ ــسابداري، بازرسـ ــزارش( حـ ــشار گـ ــاي  انتـ هـ

 ؛)محيطي، اجتماعي و اقتصادي زيست
 ؛)اطلاعات به مصرف كننده ( ها برچسب 
 ؛گذاري مسئوليت پذير اجتماعي سرمايه 

نفعي اتحاديه اروپايي درباره مسئوليت   ميدان چند ذيجادي ا-6-4
  ها عي شركتاجتما
توانـد در      نمـي  »براي همـه  ميزان  يك  «كردهاي مشترك و شرايط     يرو

 ؛مسئوليت اجتماعي شركتي امكـان پـذير باشـد        براي ترويج   ها    همه حوزه 
 منافع ،نفعان زيرا مسئوليت اجتماعي شركتي يك مفهوم سيال است و ذي

 اما يك رويكرد مبتني بر مـشاركت      . متفاوت و گاهي اوقات متضادي دارند     
توانـد    نفعان متعـدد آنهـا، مـي        ات اقتصادي و ذي   مؤسسو ساختارمند بين    

 ـ         و براي ايجاد يك تجربه عملي     كـار   ه ايجاد اجماع در گـسترش نـوآوري ب
  . رود

موفقيــت اتحاديــه اروپــا در گــسترش مــسئوليت اجتمــاعي ســرانجام 
بستگي به مالكيت گسترده اصـول مـسئوليت اجتمـاعي شـركتي توسـط              



 ها  مان مسئوليت اجتماعي ساز 82

  

 بـه عـلاوه نهادهـاي      ،ركاي اجتمـاعي، جامعـه مـدني      ات تجاري، ش  مؤسس
ثر، مـؤ نفعـان     گنجانـدن همـه ذي      و مصرفي و اوليـاي امـور عمـومي دارد        

كليدي براي تضمين پذيرش و اعتبار مسئوليت اجتماعي شركتي و قبول           
بنابراين كميسيون بـراي تنظـيم يـك ميـدان چنـد             .بهتر اصول آن است   

ايجـاد شـركتي را      پيـشنهاد    ،كتينفعي درباره مسئوليت اجتماعي شر     ذي
هـا و ابزارهـاي       گسترش شفافيت و همگرايـي فعاليـت      كند كه هدفش      مي

  :مسئوليت اجتماعي شركتي از طريق
هـاي مفيـد بـين بـازيگران در سـطح             مبادله تجـارب و فعاليـت      

  ؛اتحاديه اروپا
 ؛گرد آوري ابتكارات موجود در اتحاديه اروپا 
هاي بيشتري در سطح      اليتهايي كه فع    تعريف و جستجوي حوزه    

 .اتحاديه اروپا نياز دارد

هاي  گذاري  در كل سياستها گنجاندن مسئوليت اجتماعي شركت -7-4
  ياتحاديه اروپاي

، در زمينه استراتژي توسعه پايدار پذيرفته شده توسـط اتحاديـه اروپـا            
 ، اجتمـاعي  ،محيطـي   اتحاديه كـاملاً بـه گنجانـدن ملاحظـات زيـست          اين  

يز حقوق اساسـي بـه انـضمام اسـتانداردهاي اساسـي كـار و               اقتصادي و ن  
 و بـا توجـه بـه        ،هاي خـود    ها و فعاليت    گذاري  برابري جنسيتي در سياست   

  . ابعاد داخلي و خارجي هردوي آنها متعهد است
ــسئوليت اجتمــاعي شــركتي مــي  فعاليــت ــه اهــداف  هــاي م ــد ب توان

يـدار بـا عرضـه       مخـصوصاً در توسـعه پا      ،هاي اتحاديه اروپا    گذاري  سياست
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گذاري موجود همچون تجارت و معاهدات توسعه كمـك           ابزارهاي سياست 
  . كند

 ات اقتصاديمؤسسگذاري  سياست -5

 و  هـا    با وارد كردن دارايـي     ،ات اقتصادي سود آور و رقابتي     مؤسسصرفاً  
محيطي و اجتمـاعي جامعـه     بدون از دست دادن نيازهاي زيست     و ها شغل

در واقـع تنهـا     . توسـعه پايـدار هـستند     جهت   بلند مدت همكاري  قادر به   
هـاي   توسعه فعاليت هاي بهتري براي پذيرش  شانس،آور پايدار اشكال سود 

  . دارندمسئوليت پذير 
ي تجـاري اسـت كـه از    يات اقتصادي كمك به ايجاد فـضا     مؤسسنقش  

از اقتصاد مبتني بر پوياترين دانش جهـاني، كـارآفريني و       و  هدف ليسبون   
 تـضمين رويكـردي     ، هـدف آن    و كنـد   ايدار پشتيباني مي  رشد اقتصادي پ  

محيطي،   اشتراك مساعي بين ابعاد زيست    تا  متعادل به توسعه پايدار است      
  . رساند اجتماعي و اقتصادي آن را به حداكثر 

 گذاري مصرفي سياست -6

اي در پاســخ بــه تقاضــاي  تــا انــدازههــا  مــسئوليت اجتمــاعي شــركت
كننـدگان در رفتـار       مـصرف . است  يجاد شده  ا هايكنندگان و انتظار    مصرف

طور روزافزون به اطلاعات و منابعي نيـاز دارنـد كـه علايـق                خريد خود به  
مـد نظـر   را محيطي  هاي اجتماعي و زيست  تر آنها همچون دغدغه     گسترده

 هـم   ،طور روزافزون بـه ايـن تقاضـاها         بهنيز  ات اقتصادي   مؤسس. دهدقرار  
و هم بـراي مـشتريان جديـد حـساس          براي نگه داشتن مشتريان موجود      
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 نقش مهمـي در     ،كنندگان و نهادهاي نماينده آنها      بنابراين مصرف . هستند
 .  دارندها مسئوليت اجتماعي شركتتكامل 

گـذاري    هاي روابط خارجي به انـضمام سياسـت         گذاري  سياست -7
  توسعه و تجارت

گــسترش ي در جهــت توانــد تأثيرگــذاري بيــشتر اتحاديــه اروپــا مــي
 زيـرا   ،المللـي ايجـاد كنـد        در سـطح بـين     هـا   ليت اجتماعي شـركت   مسئو

هـاي    سـوم و گـروه      جهـان  نظير بـا كـشورهاي      اي از معاهدات بي     مجموعه
نقش اتحاديـه   بر مبناي   رويكرد اتحاديه اروپا در اين حوزه       .  دارد اي  منطقه

جهـان   در كـشورهاي    ، افـزايش دموكراسـي    اروپا در گسترش حقوق بـشر     
 بـر داردهاي اساسي كـار و بهبـود نظـارت اجتمـاعي             گسترش استان  ،سوم

  . است جهاني شدن تنظيم شده
داشته ات چندمليتي مستقيماً سروكار     مؤسساتحاديه اروپا با    همچنين  

 گــسترش حقــوق بــشر و شــان در ي نقــشآنهــا را بــه ايفــاتوانــد  مــيو 
بـه ويـژه در     ،  وادار نمايـد   به انضمام برابـري جنـسيتي        ،استانداردهاي كار 

كـه در ايـن حـوزه       دارد  ي كه عملكرد آنها نقش مهمي در كشورهايي         جاي
  .ركورد ضعيفي دارند
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و جايگاه مسئوليت علم  در توسعه »وقف«نقش سنت حسنه 
  ها اجتماعي شركت

  *دكتر سيد حسين اميدياني
  ** محمدباقر نمازي:با همكاري

  چكيده
ادهاي خيريه وقفي از عناصري هستند كـه        ينب و   »وقف«سنت حسنه   

اي در     نقـش ارزنـده وسـازنده      ،در طول تاريخ تمدن اسلامي وحتي بشري      
ان و متوليـان    ف ـواق.  و امر تحقيق و پژوهش داشته اند       ،توسعه علم ودانش  

نـد نيازهـاي    ا  هخداجوي با ايجاد مراكز همگاني دانش و پـژوهش كوشـيد          
ند تـا اينـان بتواننـد فـارغ از انديـشه            ده ساز مان را برآور  لپژوهشگران مس 

 گمارنـد و بـا سـفر بـه          ت نگارش و ترجمه هم    ، پژوهش ،معاش به تحقيق  
در .  داد و ستد علمي با فرزانگان روزگـار بپردازنـد           به ،دورترين نقاط عالم  

توانـست در هـر       وقف پشتوانة پايان ناپذيري بـود كـه مـي         تاريخ اسلامي،   

                                                                                                        
  .عضو پيوسته انجمن فيزيك و انجمن نجوم ايرانن،  دانشكده علوم قرآني تهرا استاد*

  .ادعضو هيئت مديره مؤسسه همياران غ **
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پا برجا نگاه دارد تا كـار تعلـيم و تربيـت بـر زمـين                را  شرايطي اين مراكز    
  . نماند

  گان كليديواژ
  .نامه وقف، واقف، موقوفه، نيت وقف و وقف
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  مقدمه
ند والْباقيات الصالحات خَيرٌ ع(...  ه مـريم  سور76صاديق آيه وقف كه از م 
   رٌ مخَيا وابثَو كبارا        ( سوره كهف    46 و آيه    )رَدنْياةِ الـد المْالُ والْبنُونَ زِينـَةُ الحْيـ

ا وخَيـرٌ أمَلـًا            از جملـه  ،باشـد  مـي  )والْباقيات الصالحات خَيـرٌ عنـد ربـك ثَوابـ
موضوعاتي است كه به رغم ظرفيت وسيع آن در شمول مباحث كـاربردي           
اقتصادي، علمي، پژوهشي و اجتماعي، كمتـر مـورد تحقيـق پژوهـشگران          
قرار گرفته و جز اندكي در بعد فقهي، در ديگر ابعاد آن، تحقيقـات جـامع                

  . علمي صورت نگرفته است
طور همـه جانبـه نگريـسته شـود و          بدون ترديد اگر به مقوله وقف، به        

اي در تحـول سـاختار    اهميت اين سنت نبوي آشـكار شـود، سـهم عمـده       
نظـام كـاربردي وقـف در       . فرهنگي و توسعه علمي كشور ايفا خواهد كـرد        

ون مختلف اجتماعي از گستردگي و تنوعي برخوردار اسـت كـه حتـي              ئش
  . بيان فهرست ريز آن بيش از حد يك مقاله است

 در گسترش دانش و علومي كـه موجـب شـكوفايي تمـدن              تأثير وقف 
عظيم اسلامي در قرون مختلف و ديگر آثار و بركـات ايـن سـنت پايـدار،                 
تجربه كارساز و مفيدي است كه بايد براي مـسئولان و دسـت انـدركاران               
برنامه ريزي توسعه كشور كه احياي تمدن اسلامي، پيشرفت و آبـاداني و             

 را وجهه همـت خـود قـرار داده انـد، مـورد              تشكيل مدينه فاضله اسلامي   
 زيرا ساختار و كاركردهاي نهاد وقـف بـر سـاختار و             ؛توجه ويژه قرار گيرد   

كاركردهاي نهادهـاي ديگـر چـون نهادهـاي علمـي، آموزشـي، درمـاني،               
وجـود هـزاران مدرسـه، مـسجد،        . اقتصادي و فرهنگي تأثير مستقيم دارد     
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نه، كاروان سرا، رباط، حمام، قنـات،       درمانگاه، بيمارستان، حسينيه، كتابخا   
  . بهترين گواه و شاهد آن است... آب انبار، پل و

 و ،احياي مجدد فرهنگ و تمدن اسلامي و عناصر تـشكيل دهنـده آن   
اي را در وضعيت فعلي مسلمانان   جايگاه ويژه  ،تبادل نظر پيرامون اين مهم    

هـم  بـدون شـك يكـي از عوامـل م         . جهان به خـود اختـصاص داده اسـت        
 تجلي روحيه انفاق، ايثـار، فـداكاري و         ،شكوفايي فرهنگ و تمدن اسلامي    

مـصداق  » وقـف «سنت حـسنه    . نيكوكاري در قالب سنت وقف بوده است      
است  )1(»...ات و الصالحات خير عند ربك     يو الباق ....... «بارزي از آيه شريفه     

م عنوان رهنمودي انسان سـاز و مترقـي در مجموعـه احكـام و تعـالي                  به و
علمـي و اقتـصادي     ،  فرهنگـي ،  رود كـه آثـار اخلاقـي        اسلامي به شمار مي   

عنوان  تواند به  هم مي  شماري را در توسعه اجتماعي داشته است و امروز         بي
يكي از عناصر فعال و زمينه ساز براي مشاركت آحـاد جامعـه در توسـعه                

  . علمي كشور مورد توجه قرار گيرد
ي در امـر  گذار سرمايهقتصادي بدون  دستيابي به توسعه ا   از آنجايي كه    

 لذا بايـد  ، تحقيق و پژوهش در امور علمي و فناوري ممكن نيست  ،آموزش
 به آموزش و ايجاد تحول در منابع انساني نيز          ،در كنار توسعه منابع مادي    

آينده توسعه جهاني و جايگاه هر كشور در جهان منـوط بـه             . مبادرت كرد 
 دانـش و    ،اري و ارتقـاي سـطح علـم       ايجاد ظرفيت بالا در كـسب، نگاهـد       

 و  ، و انجام تحقيقات و پژوهش     ،فناوري نيروي انساني آن كشور از يك سو       
در نتيجه توليد علم و نوآوري به منظور افزايش بهره وري از سـوي ديگـر                

هـاي     پژوهشي و پژوهشگران بايد از نظر بودجـه        ،امور تحقيقاتي لذا  . است
هـاي    ها با توجه به ساير هزينه       دولتتحقيقاتي تأمين شوند و بديهي است       

از همـين رو    . توانند بودجـه لازم را تـشخيص دهنـد          كشور به تنهايي نمي   
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هـاي غيردولتـي و        سـازمان  ، نهادهـاي مـدني    ،هاي مردمي   نقش مشاركت 
ها و بنيادهـاي حمايـت كننـده پـژوهش و پژوهـشگران برجـسته                 شركت

 در توسـعه    يات اسلام به نقش موقوف  نيز  ن  ان و محقق  ااكثر مورخ . شود  مي
 دانـشمند   ،خلـدون   نظـر ابـن    ، به عنوان نمونـه    .اند  دانش اشاره كرده  و  علم  

نمي دانـم خداونـد   «: در اين باره چنين است) ق.  هـ808 ـ  732(مورخ، 
كـنم رواج بـازار       چه عنايتي به مشرق مبذول فرموده است، ولي گمان مي         

ع ضروري است و كمال     بها و ديگر منا     تعليم در دانش   ودانش و پيوستگي    
 ترقي تمدن و شهرنشيني ويـاري       ،در آن سرزمين به سبب فراواني عمران      
هايي است كه از اوقاف براي آنـان          به طالبان دانش از راه وظايف و مقرري       

موجبات رفاه طالبان علـم     ،  شود و در نتيجه توسعه يافتن اوقاف        معين مي 
عظيم اسلامي در گذشـته     شكوفايي تمدن   به طور كلي،    . )2(»آيد  فراهم مي 

 ،هايي بوده كه با اتكال به خدا واجراي مفاهيم عميق قرآنـي             مرهون تلاش 
هـاي    آنچه تمدن اسـلامي را از تمـدن       . وقوع دوباره آن امري ممكن است     

اي همـه جانبـه در اركـان           تحـول و توسـعه     ،سـازد   ديگر تاريخ ممتاز مـي    
اي در تـزاحم بـا آن         دينداري مقوله  آنكه دين و     بي ،اجتماعات بشري است  

نه تنها دين در تمدن اسلامي هيچ تزاحمي با توسعه و به طور كلي، . باشد
هاي فكـري و       مبناي تمامي حركت   كهبل،   هنر و تفكر نداشته    ،تعالي دانش 

  .  وتوسعه عدالت و رفاه بوده است،علمي
بـريم كـه بـازنگري و بـازآموزي از            در مقطعي از تاريخ خود به سر مي       

موضـوع  لـذا   . شته خود را بيش از هـر زمـان ديگـر لازم داريـم             ميراث گذ 
توسعه در جوامع اسلامي اگر بر اساس الگوهايي باشد كه صرفاً به صـورت              

 هرگـز بـه     ،تقليدي و گرته برداري از جوامع غير اسلامي اتخاذ شده است          
صـد و انـدي سـال گذشـته          تاريخ يك . سرانجامي خوش نائل نخواهد آمد    
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ها براي جبران عقب ماندگي خـود دچـار          در اتخاذ روش  دهد كه     نشان مي 
هـاي    هـاي توسـعه كـشور       هاي اتخاذ شده در برنامه       طرح  و ايم اشتباه بوده 

آيـا در   حال سئوال اينجاست كه     . در بر داشته است   منفي  اسلامي نتايجي   
فرهنگ و ميراث اسلامي ما الگوهاي مناسبي براي ارائه وجود دارد؟ پاسخ            

 باشد، چه مثبت و چه منفي، بدون كنكاش و تحقيـق            اين پرسش هر چه   
هـيچ فايـدتي را در بـر نخواهـد          در موازين اسلامي و تاريخ اين كـشورها         

  . داشت
برنامه ريزان و طراحان توسعه در جوامع اسلامي بايد ايـن شـناخت را              

 هماهنــگ و متخــذ از ،پيــدا كــرده باشــند كــه توســعه تمــدن اســلامي 
اگر اين برداشت صحيح از تـاريخ       .  بوده است  هاي اسلامي و قرآني     آموزش

گذشته را داشته باشيم، عقب ماندگي خود را جز در پشت كردن بـه ايـن                
 ،جامعه ما محصول تبعيت از فرهنگ گذشته نيـست        . تاريخ نخواهيم يافت  

هـيچ تجـدد    . بلكه محصول سرپيچي و عصيان در برابر آن فرهنگ اسـت          
كه نسبت به گذشته سنت خود      نآ مگر   ،وتمدن نويني حاصل نخواهند شد    

هـاي   توسـعه كـشورهاي اسـلامي در تمـامي بنيـان          . بازنگري عميق كنـد   
 اما الگوهاي اين توسـعه      ، اقتصادي و فرهنگي امري ممكن است      ،اجتماعي

از كجا و چگونه بايد اتخاذ شوند؟ بنيان فكري اين توسعه را كدام فرهنگ              
ه توسعه و اهداف توسعه مـا  ها و تفكراتي نحو بايد ساخته باشد؟ چه نظريه   

را در مجموعه كـشورهاي اسـلامي بايـد روشـن كننـد و تبيـين سـازند؟                  
هاي اجرا شده در توسعه كشورهاي اسلامي آيا تاكنون مورد نقـد و               برنامه

 موانع اصلي توسعه را در كدام بخش از نهادهـا و   ؟بررسي قرار گرفته است   
   تفكرات امروز جامعه اسلامي بايد جستجو كرد؟
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هاي باقي مانده از ميـراث گذشـته كـه هنـوز در بـين                 يكي از آموزش  
بخـش مهمـي از وقـف،    .  موضـوع وقـف اسـت     ،جوامع اسلامي رايج اسـت    

 يعنـي بنيـادي بـراي حفـظ و نگهـداري ميـراث علمـي و                 ؛آموزشي است 
در تـاريخ   وقـف   بـه طـور كلـي،       . توسعه و حمايـت از بقـاي آن       تاريخي و   

 كـه  هه مالي از مراكز علمي و پژوهشي بوديك منبع حمايت كنند اسلامي  
اگر تاريخ موقوفات و بنيادهاي وقفـي    . همواره پشتوانه مردمي داشته است    

معلـوم خواهـد   كنـيم،  به صورت تحليلي و دقيق بررسي  را  از آغاز تاكنون    
شد كه چه ثمرات فرهنگي، علمي، بهداشتي، درماني و تأميني در جوامـع       

 دانـشمندان و پژوهـشگران بزرگـي از         ،مـان اسلامي داشته است و چه عال     
اند و چه خدماتي  هاي بلند علمي نائل آمده رهگذر همين موقوفات به مقام   

   )3(.در پيشرفت فرهنگ و تمدن بشر انجام داده اند
 تاريخي به قدمت تمـدن  ،گزافه نيست اگر بگوييم وقف و خير انديشي       

مسيحيت يت،  مانند يهود انسان دارد و علاوه بر اسلام در همه اديان الهي           
بركـت   و منـشاء خيـر و     داشته اسـت    و زرتشتي اين فرهنگ اصيل وجود       

توانـد عامـل تعامـل بـين          نقطه مشتركي است كه مـي     همچنين   .باشد  مي
به گذشـته و    نگاهي گذرا   . باشدهاي گوناگون     كشورهاي مختلف و فرهنگ   

ات مـادي و    ها و تمدن بشري كافي است تا ما را با آثار و برك             فرهنگحال  
ايـن  . معنوي وقف در گستره كشورهاي اسلامي و غير اسلامي آشـنا كنـد      

حقيقت نشانه فطري بودن وقف و ريشه داشتن فرهنـگ نـوع دوسـتي در        
 رشد روز افـزون بنيادهـاي خيريـه در          ،شاهد عيني آن  و  نهاد آدمي است    

 مـا   ،در كـشورهاي غربـي    كـه    به ويژه    ؛ديگر كشورهاي غير مسلمان است    
 ؛هـاي علمـي و آموزشـي بنيادهـاي خيريـه وقفـي هـستيم                فعاليتشاهد  

هـاي آنهـا و       از محـل كمـك     ها ايجاد شـده و       كه توسط شركت   بنيادهايي
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مريكا كـه  آمؤسسه فورد در  ،به طور مثال . شوند  موقوفات مربوطه اداره مي   
ترين مؤسسات خيريه در جهـان        يكي از بزرگ   ، شد تأسيس1936در سال   

 ـ  1906كـارنكي واشـنگتن كـه در سـال          يا مؤسسه   . باشد  مي منظـور   ه و ب
 و يـا بنيـاد تحقيقـات پزشـكي راكفلـر كـه             ، شد تأسيستوسعه تحقيقات   

 انجمن غير انتفاعي تأسيستوان به   همچنين مي . دش ايجاد   1902درسال  
د كـه جهـت     كـر  در كـشور آلمـان اشـاره         1911ماكس پلانـك در سـال       

. وجود آمـد    م و تكنولوژي به   هاي مختلف عل    هاي پژوهشي در زمينه    فعاليت
 مالي آن عمومي بـوده و       تأميناين انجمن ارگاني غيردولتي است و منابع        

 اعـم از    ،هر فرد، سازمان و يا شركتي كه به پيشرفت علوم علاقمند اسـت            
  . تواند به عضويت انجمن درآيد اينكه در آلمان باشد و يا خارج از آن مي

 نيـز كـه طبـق اساسـنامه آن     ضمناً بنياد شركت فولكس واگن آلمـان      
 ه، و پژوهش و آموزش عالي ايجـاد شـد        ،درجهت ترويج دانش و تكنولوژي    

  . است و عام المنفعه يههاي بنيادهاي خير يكي ديگر از نمونه
هاست كه هزاران موقوفه و مؤسسه وقفي        در كشور عزيزمان ايران قرن    

 ،آموزشـي ،  توسط افراد خير و نيكوكار به يادگار مانـده و خـدمات علمـي             
ها و بخـش       شايسته است شركت   لذا. استكرده  فرهنگي و اجتماعي ارائه     

 مـسئوليت   ،خصوصي كشورمان نيـز در عـصر حاضـر بـا تأسـي بـه آنـان                
اجتمــاعي خــود را در ايجــاد بنيادهــاي خيريــه وقفــي در جهــت ايجــاد  

  . افزايش دهندهاي توسعه علمي كشور  زمينه
 و ديگـر خـواهي را ارج        آدمي به حكم فطـرت خـويش، نـوع دوسـتي          

شود و جان خـويش را بـا           از تماشاي رنج بينوايان آزرده خاطر مي       ،نهد  مي
 فرهنگ و آيين ما با وقف و خيـر          ،تاريخ. بخشد  ياري محرومان آرامش مي   
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 در آميخته است كه نام خويش را به صـحيفه       نيانديشي واقفان و بيداردلا   
  . ايثار و رادمردي رقم زده اند

 بنيادهـاي   ،هاي گوناگون، وقف    ها و بينش    فرهنگوجود  ز با   انسان امرو 
اي سودمند و در مسير رشد و تعالي تمدن انساني            وقفي و خيريه را پديده    

هـاي امـروزي      تـرين تمـدن      حتـي در مـادي     ،و توسعه همه جانبه جامعـه     
انسان امروز، همچون نياكان خويش به خوبي دريافته است كه          . شناسد  مي

 از آلام اي ن هميـشه كارسـاز و سـودمند باشـد، گوشـه         تواند چـو    وقف مي 
توسـعه علمـي، آموزشـي، اخلاقـي و           بخشد و در رشد و     تسكينبشري را   

هاي   او دريافته بسياري از معضلاتي كه در زمينه       . انساني جوامع مؤثر افتد   
مختلف گريبان گير مـردم يـك جامعـه اسـت، تنهـا بـه وسـيله دولـت و               

 معاضـدت و يـاري خـود        ، و مشاركت  ، نبوده هاي اجرايي قابل حل     دستگاه
. از سـر راه رشـد و توسـعه برخواهـد داشـت            را  مردم است كـه مـشكلات       

توان بخـش قابـل        فرهنگ وقف نهادي است كه از طريق آن مي         همچنين
هـاي    توجهي از كمبودها و تنگناهاي جامعه را شناخت و امـوال و دارايـي             

   )4(.ها به كار بست مردم نيكوكار را داوطلبانه در جهت رفع آن
زيـاد، آن طـور كـه       اهميـت   سفانه اين نهاد با وجود برخورداري از        أمت

شايسته است فراگير نشده و نقش آن در ابعاد گوناگون مكتـوم و مـستور               
 نقـش وقـف در توسـعه جـامع كـشور و سـهم               ، به طور مثـال    .مانده است 

 مـورد    علي رغم اهميت فـراوان آن كمتـر        ،موقوفات در اقتصاد بدون نفت    
هـاي    در اجـراي برنامـه    . توجه كارشناسان و برنامه ريزان قرار گرفته است       

ميان مدت و بلند مدت توسعه علمـي، اقتـصادي، اجتمـاعي و فرهنگـي،               
آنچه ذهن برنامه ريـزان و دسـت انـدركاران را بيـشتر بـه خـود مـشغول                   

در . حـد و حـصر اسـت        كند، محدوديت منـابع در مقابـل مـصارف بـي            مي



 ها  مان مسئوليت اجتماعي ساز 98

  

شورهايي در اين امر موفق خواهند بود كه بتوانند از تعدد و تنوع          ك ،نتيجه
در كشور مـا درآمـدهاي بـالقوه موقوفـات در           . منابع مالي برخوردار باشند   

 وتواند بـه طـور مـستقيم          صورت شناسايي كامل و بهره برداري بهينه مي       
اين حقيقت تكليفـي    .  كند تأمينغير مستقيم بخشي از نيازهاي كشور را        

دهد كـه در ايـن زمينـه          ولان امر قرار مي   ئوش دست اندركاران و مس    بر د 
اي انجام دهند و براي رسيدن به يـك راه            مطالعات و تحقيقات همه جانبه    

  .  از طريق نهادهاي ذيربط اقدام كنند،حل علمي
اميد است اين مقاله بتواند به بخـشي از آثـار پـر بركـت ايـن حركـت             

عرصه توسعه و توليد علم و دانش بپـردازد         خداپسندانه و مردم گرايانه در      
  . و نقش آن را در جامعه تبيين كند

عنوان پـشتوانه مـالي در         و موقوفات به   »وقف «نقش سنت حسنه   -1
  دانش و ايجاد تمدن اسلامي توسعه علم و

از جمله عوامل مهم رشد و شكوفايي تمدن اسلامي، نظـم يـافتن امـر             
 امكانات تحصيلي براي دانشمندان      و فراهم بودن   ،موزيآپژوهش و دانش    

ن بود و اين امكان بيشتر از محل درآمد موقوفات مدارس و اماكن او محقق
  . شده است علمي و آموزشي ايجاد مي

 از بهترين و بيشترين     ، اوقاف از نظر درآمد و بهره مستمر       ،به طور كلي  
ه منابع درآمد براي تعليم و توسعه علم و دانـش در جوامـع اسـلامي بـود                

 طـولاني  يها  است و پايداري و استمرار تعليم در ممالك اسلامي طي قرن          
هـا و      دارالعلـم  ،هـا   و نظم و ترتيب فعاليت علمـي و پژوهـشي در دانـشگاه            

. ها و ديگر مراكز علمي به اين منبع مالي بستگي داشـته اسـت               بيمارستان
ديگر و  ) ص(من و مسلمان با الهام از سخنان گهر بار رسول اكرم            ؤمردم م 
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ه فـراهم آوردن امكانـات      وارپيشوايان اسلام در اهميت علم و دانـش، هم ـ        
 و به وقف اموال خود جهت اين گونـه           براي تعليم و تعلم را عبادت دانسته      

اي از مراكـز       بـه ذكـر پـاره      ،براي اثبات مسئله فوق   . اند امور همت گماشته  
د موقوفـات   علمي و آموزشي جهان اسلام كه در اداره امـور آنهـا از درآم ـ             

  :پردازيم مي، )5(استمربوطه استفاده شده 
 سـعد و تحـصيل      يبن )دانشكده پزشكي ( مدرسه ،مدارس موقوفه بخارا  

  .علم پزشكي بوعلي سينا در آنجا
ابن سينا نه فقـط     ) نيمه دوم قرن چهارم هجري     ( حيات بخارا در دوره  

هنگـي   بلكه يكي از مراكز فر     ،آمد  شمار مي  همركز فرهنگي سرزمين سعد ب    
هـاي بخـارا را        شماره مدرسه  ،جغرافيا نويسان قرن سوم هجري    . جهان بود 

 ، جغرافيا نويس قرن سوم هجري    ،يعقوبي. اند  نوشتههفتاد و پنج مدرسه     تا  
) طلبـه (در بعضي از مـدارس بخـارا تـا چهارصـد دانـشجو              « :نوشته است 

 اي از دانشمندان بزرگ دنياي اسـلام        مشغول درس خواندن هستند و عده     
  . )6(»كنند در مدارس بخارا تدريس مي

لازم به توضيح است كه مدارس آن روزگار در واقع يك دانشگاه بودند             
بـه  ) به اصـطلاح امـروزي  (و هيچ يك از آن مدارس، دبستان يا دبيرستان          

  . شد آمدند و در همه آنها علوم عالي تدريس مي شمار نمي
 دوره اوج فرهنگـي     ،ردك ـ  اي كه ابن سينا در بخارا تحصيل مي         در دوره 

 موقوفات زياد را    ، امراي ساماني كه همه دوستدار علم بودند        زيرا ؛بخارا بود 
طور مـنظم    هبه مدارس بخارا اختصاص دادند و هزينه تمام مدارس بخارا ب          

  )7( .شد ارسال مي
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  تحصيلات پزشكي ابن سينا در مدرسه موقوفه بني سعد بخارا -1-1
 شرح حال ابن سينا اهميـت دارد كـه          موضوع پزشكي از اين جهت در     

ابن سينا دانشمند رياضـي، نجـوم،   . داند را پزشك مي  او  دنيا در درجه اول     
توانـستند از راه   در قـديم فيلـسوفان چـون نمـي        . فلسفه، تاريخ و ادب بود    

 هرچنـد  ؛ندددا  كنند، پزشكي را حرفه قرار مي      تأمينفلسفه معاش خود را     
روزي كـه ابـن سـينا شـروع بـه           .  اسـت  ودهطور نب ـ  در مورد ابن سينا اين    

، تحصيل علم پزشكي كرد، منظورش تحصيل يك علم جديد بود و لا غير            
 آيا ابن سـينا بـه       ،در بخارا نبود  »  القمري حابومنصور حسن بن نو   « اگر   اما

توانيم بدهيم و آنچه      رفت؟ پاسخ اين پرسش را نمي       سوي علم پزشكي مي   
ا از سكونت ابومنصور حسن بـن نـوح   باشد اين است كه ابن سين       مسلم مي 

القمري در بخارا استفاده كرد و فرصت را مغتنم شمرد تا يك علم جديـد               
  . اي كه از علوم ديگر داشت بيافزايد را بر توشه) علم پزشكي(

 ـ          قـدري زيـاد بـود كـه از          هشهرت ابو منصور حسن بن نـوح القمـري ب
 ابـو   .رفتنـد   را مـي  كشورهاي ديگر براي استفاده از محضر درس او به بخـا          

كـرد و جلـسات درس او در مدرسـه            منصور فقط علم طـب تـدريس مـي        
در آن مدرسه علوم ديگر هـم تـدريس         . دش بني سعد منعقد مي   ) موقوفه(

 در بين استادان آن مدرسه      ، استاد علم طب   ، اما شهرت ابو منصور    ،شد  مي
 ،يدندشن  قدري زياد بود كه اهل فضل وقتي نام مدرسه بني سعد را مي            ه  ب

  . شد در ذهن آنها تدريس علم پزشكي تداعي مي
داشت كه مانند دانـشجويان     ) هطلب(مدرسه بني سعد دويست دانشجو      

 جيـره و    ،خوابيدنـد  مي ساير مدارس بخارا شب در مدرسه مي       ئدا) طلاب(
و بـه    -هـاي مدرسـه      داشتند و اتاق  ) از محل موقوفات مربوطه   (مستمري  
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دانشجوياني . دو نفري و سه نفري بود      - هاي آن   اصطلاح گذشتگان حجره  
 در  ،رفتنـد   كه از بخارا براي تحصيل علم پزشكي به مدرسه بني سعد مـي            

  . نيز از آن جمله بودبردند و ابن سينا  منازل خودشان بسر مي
قبل از اينكه شـاگردش ابـن سـينا در علـم             -ابومنصور  كتاب پزشكي   

، كتاب كلاسـيك علـم طـب        »علت العلل « به نام    - پزشكي از او برتر شود    
  . بود

 العلـل  علـت هـاي پزشـكي ابـن سـينا، كتـاب             كتـاب تحرير  اما بعد از    
خصوص كتاب قـانون     ه ب ،افتاد و كتب پزشكي ابن سينا     نظرها  ابومنصور از   

  )8(. كتاب كلاسيك پزشكي شد»قانون في الطب«او به نام 
 در ،ه بودهايي را كه درباره علم پزشكي نوشته شد ابن سينا تمام كتاب

آنچه از كتب پزشكان يوناني به زبـان        لذا  دوران تحصيل در بخارا خواند و       
  )9(. نيز از نظر ابن سينا گذشته بود،عربي ترجمه شد

شناخته » امير پزشكان«ها در شرق و غرب به عنوان         بوعلي سينا مدت  
   .شناسند او را به عنوان فيلسوف و فيزيكدان ميبرخي گر چه ا ؛شد

 كتاب و رسـاله در فنـون مختلـف نوشـته كـه              180 بيش از    ابن سينا 
 به قول .است »قانون«ترين آنها  پانزده كتاب معروفش در طب است و مهم

  . يك فرهنگ جامع طب و داروسازي استآثار او  ،جرجي زيدان
هاي دنيـا    هاي ابوعلي سينا به تمام زبان        كتاب ،ونببه عقيده گوستاولو  

. شـد   مـي ن، اصل و مبناي طـب شـناخته          و تا مدت شش قر     هترجمه شد 
ابـن سـينا    هـاي     كتابكه تنها   هاي فرانسه و ايتاليا      مخصوصاً در دارالفنون  

  . كتب درسي در طب مقرر شده بودعنوان  به
  :نويسد خود مي) 159 ص 11ج (در تاريخ تمدن نيز ويل دورانت 
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در مدرسه طب دانشگاه پاريس دو تصوير رنگي از دو طبيب مسلمان            «
  . »اند كه يكي رازي است و ديگري ابن سينا يختهآو

هـاي   باه ـابن سينا نظريات ابتكاري بسياري در زمينـه فلـج بـدن، الت       
از جمله نحـوه سـرايت سـل        (قشري، دردهاي عصبي، نحوه انتقال امراض       

 فرصـت پرداخـت بـه آنهـا         ،كـه در ايـن مجـال      داشـته   .... ، انگـل و   )ريوي
  )10(.نيست

  ن در قرطبه و تدريس پزشكيانالمدانشگاه موقوفه مس -2-1
) دانـشگاهي (اي     مـسجد و مدرسـه     ، در قرطبـه   ،در قرن چهارم هجري   

 علم  ،ابوالقاسم زهراوي در آن   احداث شده بود كه     ها   مسلمانتوسط  بزرگ  
ات مؤسـس جملـه   مدرسـه اسـلامي قرطبـه از        . كرد  پزشكي را تحصيل مي   

  . شد سوب مين در كشورهاي مغرب محاناموقوفه فرهنگي برجسته مسلم
تـرين مركـز      بـزرگ   و  قرطبه پايتخت اسپانياي مسلمان    ،در اين دوران  

 سه مركز معتبر فرهنگي     ،با قسطنطنيه و بغداد   همراه  فرهنگي اروپا بود و     
 خانـه، بيـست و يـك محلـه،          000/113قرطبـه   . رفتند  شمار مي  هجهان ب 

هرت  مسجد و قصر داشت و ش ـ  ،فروشي هفتاد كتابخانه و عده زيادي كتاب     
گــردان را  كــه حيــرت و شــگفت جهــانبــه طــوري  ؛جهــاني يافتــه بــود

هـاي    ها راه سنگ فرش بود كه از خانـه          مايلدراطراف شهر   . انگيخت  ميبر
لندن و پاريس حتـي     اين در حالي بود كه       )11(؛گرفت  دو طرف روشني مي   
كـه دانـشگاه    ند و در زمـاني       چنـين وضـعي نداشـت      ،هفت قرن پس از آن    

هـاي   داد كه استحمام يك رسم بت پرستي است، نـسل          آكسفورد نظر مي  
 ،)13)(12(هاي مجلل بهره ور شده بودنـد       متوالي از دانشوران قرطبه از حمام     

دانـستند   و در حالي كه در اروپاي قرون وسطي حمام وجود نداشت و نمي    
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شـستند ولـي در     درتابستان خودشان را با آب مي  ،چگونه بايد حمام كنند   
اصـول سـاختمان و       و  صليبيون آمدند  ،د حمام بكنند  توانستن  زمستان نمي 

  )14(.كيفيت حمام را از مسلمانان ياد گرفتند
 بـا توجـه بـه اينكـه او          ،)انـدلس (در دوران حكومت حكم در اسـپانيا        

دانشوران ه  كرد و ب     دانش آموختن را تشويق مي     ،شخصاً مردي دانشور بود   
فـت مدرسـه بنيـاد    پايتخت بيـست و ه در  هم او    .داد هاي خوب مي    جايزه

 ـ. كرد كه در آنجا تعلـيم رايگـان بـود           دانـشگاه قرطبـه كـه    ،دوران ويه ب
عبدالرحمن سوم در مسجد بزرگ پايتخت بپا كرده بود و بنياد آن از قاره              

ات تعليماتي جهان مقـامي بلنـد       مؤسسصف   ه ب ،و نظاميه بغداد جلوتر بود    
 بلكـه از    ،نيا و بـس   يافت و دانش طلبان مسيحي و مسلمان نه تنها از اسپا          

 مسجدي را كـه     ،حكم. شدند  فريقا و آسيا بدانجا مي    آ ،نواحي مختلف اروپا  
 آب بـه آنجـا     ،هـاي سـربي     وسيله لوله ه   وسعت افزود و ب    ،دانشگاه آنجا بود  

براي تدريس دانشگاه از شرق و غرب استادان فراخواند و موقوفاتي . برد مي
  )15(.براي پرداخت مقرري ايشان معين كرد

داشـت كـه از لحـاظ اهميـت         نيـز   جز دانشگاه يك كتابخانه      هرطبه ب ق
حكـــم از دلبـــستگان كتـــاب بـــود و كـــسان وي در . درجـــه اول بـــود

اي    دمشق و بغـداد هـر جـا دسـتنويس تـازه            ،هاي اسكندريه   فروشي كتاب
 400,000سـان     بـدين  .داشتند  خريدند يا از آن نسخه بر مي        يافتند مي   مي

در آن  .  فهرست آن چهل و چهار جلد شده بـود         جلد كتاب فراهم آورد كه    
 ـ       ) مسلمان(هنگام سطح فرهنگ مردم      گفتـه   هاندلس چنان بالا بـود كـه ب

 خاورشناس معروف هلندي و ديگر دانشوران پس از او، همه كـس             ،دوزي
كه اروپـاي     در صورتي  ،در اندلس چنين بود   . دانست  خواندن و نوشتن مي   
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هـم خـاص طبقـه     دانـست و آن  مسيحي فقط بعضي مسائل عـادي را مـي   
  )16(.بسيار كمي بود كه بيشترشان كشيش بودند

 و موقوفـات و     ،هـاي انـدلس     با توجه به وضعيت مدارس علمي دانشگاه      
 طبيعـي بـود كـه دانـشمندان         ،امكاناتي كه براي آنها مقـرر كـرده بودنـد         

ــارغ التحــصيل شــدند  مختلفــي در تمــام رشــته ــا ف ــا از آنه ــه . ه از جمل
ابوالقاسـم  پرداخـت،     مـي تحـصيل و تـدريس      بـه    در آنجا    دانشمنداني كه 

 معـروف بـه     ،ترين جراح تمدن اسلامي     بزرگ ،زهراوي يا ابوالقاسم اندلسي   
زيست و بـسياري از ابـزار         كه در قرن سيزدهم ميلادي مي     بود  ابوالقسيس  

  . جراحي را شخصاً اختراع نمود كه تصاوير آنها در كتب او موجود است
نابع جراحان اروپا از قـرن چهـاردهم تـا اواخـر قـرن              هاي او از م     كتاب

 1861نوزده ميلادي بود و تاريخ آخرين چـاپ آثـار او در اروپـا بـه سـال         
بـه خـوبي    » ماكس ميرهـوف  «و  » هالر«افرادي چون    .گردد  باز مي ميلاي  

. رود شـمار مـي    ههاي او اساس جراحي كنوني اروپا ب        رسالهدانستند كه     مي
هاي جراحي    ند و شيوه  ددا  ها را انجام مي    انواع عمل جراحان تمدن اسلامي    

  . دندكر اروپاييان را نوعي قصابي وحشيانه تلقي مي
شـد و   ابـداء   دانـشمندان اسـلامي     توسـط   اصولاً پيشرفت فن جراحي     

به طور  . كردند  از تصانيف آنها استفاده مي    عصر حاضر   مدارس طب اروپا تا     
شود، بر جراحـان      د شمرده مي  از اكتشافات جدي  كه   داروي بيهوشي    مثال،

  . كردند مريض را بيهوش مي» بذرالبنج«با آنها اسلامي پوشيده نبود و 
رشـد  « در مقاله خود تحـت عنـوان         ، دانشمند انگليسي  ،سيدني فيشر 

اولـين  «: كنـد كـه    اذعـان مـي   » آموزش و تفكر علمي در تمـدن اسـلامي        
قرطبه بـود كـه     د، دانشگاه   ش تأسيسدانشگاه اسلامي كه در جهان اسلام       

) سـوم هجـري  (توسط عبدالرحمن سـوم در اواسـط قـرن دهـم مـيلادي           
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 در  يبا توسعه و گسترش اين قبيل مراكز علمـي و آموزش ـ          . گشايش يافت 
 ،اسـاتيد و دانـش پژوهـان بـسياري از سراسـر جهـان             ] و حضور [ ،قرطبه
هزينـه  و  هاي متعدد استادي در دانـشگاه قرطبـه مفتـوح گرديـد،              كرسي

عـلاوه بـر    . شـد    مـي  تأميندر واقع از محل موقوفات      جوايز   اين   بسياري از 
رتبــه اعطــا  هــاي مختلفــي بــه دانــشجويان ممتــاز و عــالي  بررســي،ايــن
  )17(»...شد مي

= كوردوبـا   « رئيس وقت كـالج پزشـكان        ، دكتر گارسيا  1998در سال   
  : اعلام كرد،»قرطبه

ي خـود را    ايجاد اولين كالج پزشك   ) هزارمين سال (اسپانيا دهمين قرن    
  :گيرد جشن مي

دهمين قرن ايجاد اولين كالج پزشكي توسـط پزشـكان مـسلمان در             «
ده قرن بيش، مـسلمانان در شـهر   . شود كوردوباي اسپانيا جشن گرفته مي  

كه مهد تمدن و هنر وعلـوم اسـلامي در جهـان بـود،              ) قرطبه(» كوردوبا«
اظهـار نظـر دكتـر      بـه   بنا  . »اولين كالج پزشكي اسلامي اروپا را بنا نهادند       

هايي از پزشكان مسلمان به يادگار مانده كه تاريخ   مدارك و نوشته،گارسيا
در آن زمان   . گردد و مدارك آن حفظ شده است        آن به ده قرن قبل باز مي      

  . وجود نداشتدر اروپا هيچ مكتب پزشكي رسمي 
 كـه   1998دكتر گارسيا ضمن مصاحبه با راديو دولتي اسپانيا در سال           

  : اضافه كرد،كند اسر دنيا برنامه پخش ميدر سر
گيـريم و    ما بزودي هزارمين سالگرد پزشكي را در كوردوبا جشن مي         «
توانيم از اين امر بگذريم كه مسلمانان بودند كـه بـراي اولـين بـار در                   نمي

در آن زمـان در كـشورهاي       . در اسپانيا كالج پزشـكي دايـر كردنـد        و  اروپا  
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تنهـا در   ،   ولي در تمامي اروپا    ،ت كرده بود  شرقي و اسلامي پزشكي پيشرف    
  )18(.»داشتوجود اسپانيا يك كالج رسمي پزشكان 

بغـداد و موقوفـات آن و       ) خزانه الحكمـه  = بيت العلم   (=  :بيت الحكمه 
  :هاي علمي و پژوهشي خوارزمي در آنجا فعاليت

دريغ بـه پـشتيباني از آن          كه مامون بي   ،در نهاد آموزشي بيت الحكمه    
هـاي     زبـان تـازي بـا ترجمـه كتـاب          ،ها برايش پرداخت    و هزينه برخاست  

از ) بيت الحكمه (= بيت العلم   .  توانمندي سرشاري گرفت   ،پارسي و يوناني  
هـايي سرشـار و گـشاده دسـت           نخستين نهادهاي آموزشي بود كه موقوفه     

خواست پيشرفت علم و دانـش بـه          مامون كه نمي  . عنوان پشتوانه داشت    به
 شخصي و خصوصي خلفا يا بزرگان و سران دولت          ،فاقيدست و دلبازي ات   

را بـا    گذارد، آن   وابسته باشد و با ارجي راستين كه به شخصيت اديبان مي          
هاي هميشگي براي پيشبرد و پشتيباني، جدا و رها از            پديد آوردن موقوفه  

  )19(.هاي اتفاقي قرار داد پيشكش
 ،رياضـيدان  ( نوشته است كه خوارزمي    »الفهرست« كتاب   ابن نديم در  

.  نيمه دوم سده دوم و اول سده سوم ه ـ     ،دان ايراني   مورخ و جغرافي   ،منجم
. كـرد    كـار مـي    ، كرده بود  تأسيسمون  أپيوسته در خزانه الحكمه كه م     ) ق

 مـورد اعتمـاد و      ،اسـت » سند هنـد  «هاي اول و دوم او كه معروف به          زيج
ران پـيش از    خوارزمي در رياضيات و مخصوصاً نجـوم اي ـ       . اتكاي مردم بود  

هـا   اسلام و تعاليم مكتب جندي شاپور، كه در زمـان وي هنـوز از خـاطره            
 آنهـا را بـا رياضـيات هنـدي درآميخـت و          ،محو نشده بود، دسـت داشـت      

را به زبان عربي نوشـت و  ) زيج(هاي حساب و جبر و نجوم      نخستين كتاب 
داً آثار او در بسط و پيشرفت رياضيات، چه در كشورهاي اسلامي و چه بع ـ          

  . در كشورهاي اروپايي تأثير فراوان داشت
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هاي  كه در زبان  » الگوريتم«و  » الگوريسم«لازم به ذكر است كه الفاظ       
اروپايي تا سده هجدهم ميلادي نام معمولي حساب با ارقام هندي بـود و              

» روش ويژه محاسبه در نوع خاصي از مسائل رياضـي         «معني  ه  هنوز هم ب  
كه ترجمـه لاتينـي كتـاب       به نحوي    ؛رود  ر مي كاه  به اين مناسبت ب   است،  

داشت و لفظ ) كتب خوارزمي (= Liberalgorismiحساب خوارزمي عنوان 
 بعـدها نـزد اروپاييـان       ه،الگوريسم كه از تحريف نام الخوارزمي پديد آمد       (

براي فن حساب علمي با ارقام هندي مصطلح شد و اين اصطلاح در مقابل 
 ارثما( كه به معني علم نظري اعداد        (Aeuthmetic)» يثمتيكوا«اصطلاح  

هـاي اروپـايي     در زبـان  » جبر« همچنين لفظ    .رفت  كار مي ه   ب ،بود) طيقي
algebra - Algelre  الجبـر و  « و غيره بدون ترديد مشتق از عنوان كتـاب

ها مرجع و ماخذ اروپاييان و تا         خوارزمي است كه اين كتاب قرن      »المقابله
از . ي مطالعات علمي آنان در ايـن رشـته بـود          سده شانزدهم ميلادي مبنا   

  )20(.خوارزمي آثار زيادي به جا مانده است

   جامع الازهر و موقوفات آن–مصر  -3-1
ايـن  . ق به پايـان رسـيد     .  ه ـ361بناي مسجد الازهر در رمضان سال       

-365(ق و در زمان خليفه فاطمي العزيز        .  ه ـ378ه علمي از سال     مؤسس
در اين سال و به فرمان . ك دانشگاه موقوفه درآمدبه صورت ي) ق.  هـ386

  )21(.دش تنظيم يهمين خليفه بود كه برنامه آموزشي جامع
 نيز مـسجد جديـدي بنـا كـرد كـه بـه              ،پسر او حاكم  و  جانشين عزيز   

بنابر روايت تاريخ مقريزي، حاكم از مدرسان       .  معروف شد  »جامع الحاكم «
 او برپا كنند، ولي در عـين        هايي در مسجد جديد    الازهر خواست تا كلاس   

 آنجـا را تعميـر كـرد و موقوفـاتي بـراي آن             ،حال از الازهر نيز غافل نـشد      
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ايـن موقوفـات بـه صـورت بناهـا و      . مسجد و چند نهاد ديگر مقرر داشـت    
  )22(.هايي در قاهره قديم و يا در ديگر نقاط شهر بودند مغازه

  بيمارستان موقوفه در بيت المقدس -4-1
 در سفرنامه خـود     ،ادياني، انديشمند قرن چهارم هجري    ناصر خسرو قب  

و بيت المقدس را    .... «: كند بيمارستان بيت المقدس را چنين توصيف مي      
بيمارستاني نيك است و وقف بسيار دارد و خلق بسيار دارد و شربت دهند 

  .»و طبيبات باشند كه از وقف مرسوم ستانند

  وفات آنبيمارستان بزرگ منصوري قاهره و موق -5-1
 در شـهر قـاهره و در راه         ،شود  اين بيمارستان كه دارالشفاء خوانده مي     

ايـن بيمارسـتان را ملـك       . قرار گرفته است  ) غاسين كنوني (بين القصرين   
منصور سيف الدين قلاوون از شاهان سلسله مملوكي بحـري بنيـاد كـرده              

  :ق گويد.  هـ683مقريزي در ذكر رويدادهاي سال . است
 ساختمان بزرگ منصوري و مدرسـه و گنبـد بـه پايـان              در اين سال  «
  )23(.»رسيد

هـا،   هاي كشاورزي، دكان    سلطان بازارها، زمين   ،و چون بنا تكميل شد    
 و نيز دهات شـام را كـه         ،ها، و انبارهاي علوفه و غيره       ها، مهمانخانه   گرمابه

 همه را از دارايي شخـصي وقـف         ،درآمد ماهانه محصول غلات آن زياد بود      
  .  سهم بيشتر را به بيمارستان و مابقي را به گنبد اختصاص دادكرد و

هـاي پزشـكي      ترين مراكز درمـاني و دانـشكده       اين بيمارستان از بزرگ   
تاريخ مصر در قرون وسطي بود و شگفت آور اسـت كـه در روزگـاران دور                 

ــازه   ــا ت ــادري وجــود داشــته اســت كــه ب ــه ن ــرين  چنــين پايگــاه خيري ت
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 مـشابهت ترين شهرهاي نوبنياد اروپايي  ر پيشرفتههاي خيريه د   بيمارستان
ق امير عبدالرحمن كه از سوي قضات عالي شرع         .  ه ـ1175در سال   . دارد

 بيمارسـتان و    ،قاهره مامور نظارت بر موقوفات منصور قـلاوون شـده بـود           
  )24(.مدرسه منصوري را بازسازي كرد

  )دوره تمدن اسلامي(برخي مدارس موقوفه در ايران  -6-1
 مــسير تحــول و تطــور نهادهــاي آموزشــي از مــسجد بــه مدرســه، در

. خراسان ايران نخستين زادگاه و مهد مدارس در دنياي اسلام بوده اسـت            
 و بـا    ،گفتني است كه بسياري از اين مدارس به دسـت خـود دانـشمندان             

) واقفان خير انـديش (دريغ افراد نيكوكار   هاي بي  پشتوانه مردمي و حمايت   
  )25(.شد مي و اداره تأسيس

 مدارس خـصوصي شـهرت داشـته و    تأسيسشهر نيشابور از ديرباز در     
 به تحصيل دانش علاقه فـراوان       ،مردم ادب دوست و دانش پرور اين خطه       

كردنـد و چـه بـسيار اتفـاق            درحق دانشمندان احترام بسيار مـي      ،داشتند
افتاد كه دانشمندان بزرگ شهرها و بـلاد دور دسـت اسـلامي را بـراي             مي
در اين زمينه گفته ابـن سـبكي را         . كردند  يس به شهر خود دعوت مي     تدر

ترين شهرهاي   ترين و بزرگ    نيشابور از مهم  «: دهيم كه   مورد توجه قرار مي   
مانند  اسلامي بوده و پس از بغداد در بين همه شهرهاي بزرگ اسلامي بي            

 . »بوده است
لرحيم بـن   به دست استاد امام ابومنصور عبدا     مراكز علمي   در اين شهر    

 تأسـيس محمد بيشكي از اصحاب شيخ محدث ابوعبداالله حاكم بـن بيـع             
بيشكي موقوفاتي بر اين    . يافتند  د و بيشكي و اصحابش در آن حضور مي        ش

 )26(.مدرسه اختصاص داد
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 در شهر نيشابور توسط ابوالعباس      يترين دانشگاه و مدرسه اسلام      كهن
 ـ.  هـ ـ330محمد بن الحسن بن ايـوب صـبغي، در حـدود سـال        نـام   هق ب

 و كتابخانه معتبر    ،موقوفات بسياري بر آن وقف    و   بنياد گرديد    »دارالسنه«
 )27(.و معروفي هم داشته است

 ها و موقوفات آنها نظاميه -7-1

هاي سياسـي و علمـي        ترين شخصيت    يكي از بنام   ،خواجه نظام الملك  
 مـدارس بزرگـي هـم در بغـداد و     ، در خلال كارهاي مهـم كـشوري    ،ايران

 آمل ، مرو، هرات، بلخ،نيشابور و ديگر شهرهاي معروف ايران چون اصفهان  
 ـ           ناميـده  » نظاميـه «نـامش   ه  و طبرستان و در بصره و موصل بنا نهاد كه ب

نظاميه بغداد، كنار دجله در كوي سه شنبه بـازار در شـمار            . شده است   مي
 .ق پايان يافت  .  ه ـ459ترين مدارس عهد اسلامي است كه در سال          بزرگ

 موقوفات بسياري براي مدرسـه تعيـين كـرد كـه هـم بـه مدرسـان و         يو
 ـ         استادان و كاركنان آن حقوق كافي پرداخت مي         رايشـد و هـم مبلغـي ب

ي بـراي   يهـا  خانـه او  . شـد    مـي  در نظر گرفتـه   طلاب در راه فراگرفتن علم      
طالبان علم ساخته بود و كتابخانه معظمي نيز براي ايـن دانـشگاه بـزرگ               

 . كرده بودزمان ايجاد 
: نويـسد   ق بغداد را ديـده، مـي      .  ه ـ580سي كه در سال     لنداابن جبير   

 و بـه فقهـايي كـه آنجـا           اموال زيـاد اسـت     اين مدارس را اوقاف عظيم و     «
شـود و از همـين درآمـدهاي اوقـافي،             مراتبـه داده مـي     ،كنند  تدريس مي 

را رسه  مد ابن بطوطه هم اين   . دهند طلابي را كه در آن ساكنند ماهانه مي       
 )28(.توصيف كرده است
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از ديگر مدارس نظاميه كه موقوفه بودنـد و ازمحـل درآمـد موقوفـات               
كـه  به طوري  ؛بلخ بودند  هرات، اصفهان و،هاي مرو  نظاميه ،شدند  اداره مي 

 573در گذشته به سال   (حدائق السحر  شاعر و مؤلف كتاب      ،رشيد وطواط 
 . هاي نظاميه بلخ بود  از تحصيل كرده،)هجري

ها در فرهنگ و نظام تعليم        تأثير مدارس موقوفه اسلامي و نظاميه      -2
 تربيت اروپا و

 الگـويي جهـت     ،شكي نيست كه نظاميه بغداد و ديگر مدارس نظاميـه         
هـاي قـديم      هاي علمـي دارالعلـم       برخي رشته  درو   ،نظام اداري و آموزشي   

 از  ،ه اروپـا  تـرين دانـشگا     قـديمي به عنوان   سالرنو در ايتاليا    . ندد ش اروپايي
 مراكـز بـزرگ ديگـر ماننـد         تأسـيس  .استتأثير پذيرفته   مدارس اسلامي   

هاي مونپليه و آكـسفورد كـه همـه           دانشگاه بولونيا در ايتاليا و نيز دانشگاه      
هـاي    مدتي بعد از دانـشگاه    نيز،  بعداز قرن دوازده ميلادي به وجود آمدند        

 . اسلامي بوده است
هاي اروپا ماننـد قرائـت        در دانشگاه حتي بعضي از رسوم والفاظ جاري       
 ـ »بحـق الروايـه  «سماع، اجازه و حتي اصـطلاح غريـب    نظـر برخـي از   ه ب

 .  از رسوم و الفاظ مشابه معمول اسلامي اقتباس شده است،محققان
 : نويسند گيوم مي

ــيلادي    « ــازده و دوازده م ــرن ي ــسلمين در ق ــه م ــي را ك ــر دروس اگ
خواننـد مقايـسه       ايـن قـرن مـي      خواندند با آنچه محصلين مسيحي در       مي

تشابه بين آنهـا بـيش ازچيـزي اسـت كـه در ذهـن                بينيم وجه   مي،  كنيم
 ارتباط اسـتاد بـا شـاگرد،        ،همان تحصيل و مطالعه مرتب و منظم      . ماست

هـاي     اوقاف انتظام و دسيپلين، درجه و گواهي نامه        ،مسئله حقوق و جيره   
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 محققـاً در مراكـز      هـاي زنـدگي دانـش آمـوزي         تعليم و تربيت، و فعاليـت     
تحصيلي شرق و غرب مانند بغداد و آكسفورد، بيش و كم يكي بوده است              
و اقتباس عناويني چون استاديار، دانشيار و اسـتاد كـه امـروزه اسـتعمال               

هـا بـا لقـب معيـد، نايـب و مـدرس         همان است كـه در نظاميـه      ،كنند  مي
س بـر روي    اند و حتي لباس سياه پوشيدن و بـه هنگـام در             استفاده كرده 

 )29(.ها اقتباس شده است صندلي نشستن از روش معمول در نظاميه

 ديگر مراكز آموزشي و علمي موقوفه -3

  مجتمع آموزشي موقوفات ربع رشيدي-تبريز -1-3

از جمله بنيادهاي آموزشي كه در قـرن هـشتم وقـف و اداره امـور آن                 
در نيمـه    . مجتمع آموزشي ربع رشيدي است     ،ازمحل درآمد موقوفات بوده   

 وزير غازان   ،اول قرن هشتم به همت خواجه رشيد الدين فضل اله همداني          
 در تبريـز يـك مجتمـع بـزرگ        ،خان و الجايتو يا سلطان محمد خدابنـده       

كه تـأثير عميقـي در آمـوزش و پـرورش           شد   تأسيسعلمي و دانشگاهي    
اهميـت ايـن مجتمـع بـزرگ        . اشـت دهـاي بعـد       عصر خود و حتـي دوره     

هـاي    توان در نحـوه مـديريت، سـازماندهي و نيـز رشـته              ميدانشگاهي را   
 . تحصيلي آن دانست

ق بـه خـط خـود خواجـه         .  ه ـ709 يا   704اي كه در سال       در وقفنامه 
رشيد الدين نوشته شده و هم اكنون در كتابخانـه ملـي تبريـز نگهـداري                

بيان داشـته   چنين   يا ربع رشيدي را      »رشيديه« تأسيس هدف از    ،شود مي
 : كه
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علمـا و مـشايخ و اصـحاب        (و حـدايث    ) معاني و حقايق اشياء   (ك  در«
 يعني گسترش علم و فرهنگ از اهـداف         ،بوده است ) قلوب و اربابان عرفان   

، كه براي تحقق اين خواسته، خود      طوري   به ؛ اين مركز بوده   تأسيساصلي  
 . » بر عهده داشته استرنظارت ساختمان وتوليت را تا آخر عم

 يعنـي  ،ورد توجه بوده كه علمـاي هـم عـصر او   اين خدمت او بحدي م 
 . اند  مستوفي و خواند مير بر اين كار آفرين گفتهحمداالله

 : گرديد آموزش در اين مجتمع علمي به چند مقطع تقسيم مي

 بيت التعليم: اول

 . بوددوره ابتدايي امروز مشابه مدارس مخصوص كودكان و يتيمان كه 

 آموزش حرفه اي: دوم

بر حسب نـوع وميـزان اسـتعداد و         بايستي    مييد كودكان   توصيه رش  با
)  خطــاطي، زرگــري، كهريزكنــيي چــونمــزارع و مــشاغل(نيــاز جامعــه 

 بـر آمـوزش علمـي و        تأكيـد توجـه و    .  آموزش ببيننـد    شده و بندي    درجه
تجربي از طرف رشيد، ميزان آينده نگـري و ديـد وسـيع او را در مـسائل                  

 . دده نشان ميآموزش و پروش عصر خود 
در ربع رشيدي پزشكان تمـام وقـت و پـاره وقـت بـا حقـوقي كـه در                    

بنـدي    به خدمت مـشغول بودنـد و گـروه      ه بود، وقفنامه برايشان معين شد   
مضافاً بـه   . استتوجه آن   جالب  از نكات   دانشجويان در امر باليني وتجربي      

. هاي تخصصي جراحي، چشم پزشكي و داروسازي نيز داير بود         اينكه رشته 
ها به تدريس و عصرها به مداواي بيمـاران          پزشكي ربع رشيدي صبح   كادر  
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البته ايـن دانـشكده داراي دارالـشفاء وداروخانـه نيـز بـوده              ؛  پرداختند  مي
 )30(.است

 اداره امـور بيمارسـتان رشـيدي و دانـشكده           ،طور كه اشاره شـد     همان
 و دارو و درمـان رايگـان بيمـاران همـه از محـل درآمـد                 ،پزشكي مربوطه 

 ـ             موقو ه فاتي بوده كه ذكر كليه رقبات موقوفه و چگونگي مـصرف درآمـد ب
 . طور مفصل در وقفنامه ربع رشيدي آمده است

از محققان، تشكيلات اداري و آموزشي ربع رشيدي را با آخرين           برخي  
اند و بايد به كساني كه در همه          قابل مقايسه دانسته  آن  هاي امروزي     نمونه
دهند  ورش، غرب و يا شرق را الگو قرار ميخصوص در آموزش و پر هبامور، 

 در  يهاي شـگرف     از چنين نمونه   ، بهتر است  گفت كه به جاي تقليد از آنها      
 . كنندتاريخ و فرهنگ اسلامي استفاده 

  مراغه-3-3

هاي فارسي گاهي او را  لفان كتابؤو م »الطوسي«را  در مغرب زمين او
او در يازدهم جمـادي      .نامند  مي» خواجه طوسي «و گاهي   » خواجه نصير «

علوم شرعي وادبي را از     . دنيا آمد ه  ق در شهر طوس ب    .  ه ـ597الاول سال   
 آموخـت و سـپس بـه        ،پدرش كه از فقهاي اماميه و محدثين طـوس بـود          

در آغـاز   . تحصيل علوم عقلي از حكمت و رياضيات تا طبيعيـات پرداخـت           
ن يكي از مراكز جواني براي تكميل اطلاعات خود به نيشابور كه در آن زما

 . به تحصيل پرداختمحضر استادان بزرگ خراسان در علمي بود رفت و 
رياضيات را نزد كمال الدين ابن يونس فرا گرفت و بـه عنـوان مـنجم                

 . شهرت يافت
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ق از جانـب    .  هـ ـ 657نـصيرالدين در سـال      ، خواجـه    بعد از فتح بغداد   
و جمـاعتي از  يـد   نماتأسـيس هلاكو مأموريت يافت تا رصد خانه مراغه را   

رصد خانـه مراغـه را       تأسيساو نيز    .رياضي دانان بزرگ زمان را گرد آورد      
 جميع اوقاف ايلخاني در اختيار او       ،در همان سال آغاز كرد و به امر هلاكو        

از عوايد همين اوقاف بود كه خواجه توانـست در مراغـه يـك              . قرار گرفت 
 را كه از حـوادث بـد        مركز بزرگ علمي تشكيل دهد و عالمان بزرگ زمان        

 در آنجا در پناه ايلخانان گردآورد       ،روزگار به اين سو و آن سو افتاده بودند        
و محيطي ايجاد كند كـه محـل اجتمـاع حكمـا و علمـاي عهـد گـردد و                    

هاي آن از چهارصـد       اي عظيم در آن ترتيب دهد كه شماره كتاب          كتابخانه
 . هزار مجلد تجاوز كند

ن مراكز علمي و مؤسـسات آن يعنـي رصـد           نصيرالدين براي اي  خواجه  
خانه و كتابخانه عظيم، گروهـي از دانـشمندان و حكيمـان روزگـار را بـه                 

نتيجــه . خــدمت گرفــت و اوقــافي بــراي حــسن اداره آنهــا احــداث كــرد
ظـيم زيـج    ن ت ،كارخواجه و همكاران او در اين رصد خانه و كتابخانه عظيم          

  . ستهاي معروف ا كه از جمله زيجبود ايلخاني 

 هاي علمي و پژوهشي رصد خانه موقوفه مراغه فعاليت -1-1-3

-تـرين پديـده علمـي        بي اغراق رصد خانه بزرگ مراغه را بايد عظـيم         
غـرب در جوامـع انـساني       ) رنـسانس (پژوهشي دانست كه قبل از نوزايش       

هايي كه قبل از رصد خانه مراغه         هيچ يك از رصد خانه    . وجود داشته است  
 از نظر منزلت والاي پژوهشي ـ علمي و مقام آموزشي بـه   ،اند ساخته شده

 ـ       . دنرس  پاي اين رصد خانه نمي     كـار   هدقايق و ظرايفي كه در اين مجتمع ب
، بعدها به منزله الگويي براي ديگـر مراكـز علمـي در شـرق و غـرب                  رفته
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ــان  ــتجه ــرار گرف ــي . ق ــشهورترين   حت ــه از م ــمرقند ك ــه س رصــد خان
مقياس بزرگ به تقليد از رصـد خانـه مراغـه            با ،هاي اسلامي بود    رصدخانه

 )31(.ساخته شد
زنـده يـاد پروفـسور محمـد عبدالـسلام، فيزيكـدان فقيـد و برجـسته         

: نويـسد   مـي ، ميلادي1979پاكستاني و برنده جايزه نوبل فيزيك در سال     
رصد خانه مراغه با بيست اختر شناس از سرتاسـر دنيـاي اسـلام تحـت                «

جه نصير طوسي احتمالاً اولـين رصـدخانه         خوا ،سرپرستي دانشمند بزرگ  
 .»جهان به معناي واقعي كلمه بود

اين رصدخانه تنها مخـصوص رصـد سـتارگان و سـيارات نبـود، بلكـه                
هاي علـوم تـدريس       بود كه در آن تقريباً تمام شاخه      بزرگي  سازمان علمي   

 )32(.شد و مشهورترين دانشمندان سده مياني در آن جمع شده بودند مي
 672وفـات   (ن سازمان عظيم با خواجه نـصيرالدين طوسـي          رياست اي 

بود و دانشوراني عالي قدر از اقصي نقاط گيتي، از چين تا تونس،             ) هجري
اين مجموعه پژوهشي چنـان تـأثير       . در اين محفل علمي گرد آمده بودند      

شگرفي در روند علوم ستاره شناسي، رياضيات، فلسفه و علوم وابـسته بـه              
 ،)عصر اختراع تلـسكوپ   ( كه تا سيصد سال بعد از آن         آنها برجاي گذاشت  

 ـ    نظريات و آراء مكتب ستاره شناسي مراغه در تمـام رصـدخانه            كـار   ههـا ب
 علومي بودند  ،اخترشناسي، فلسفه و حكمت، هندسه و طب      . شد گرفته مي 

سزايي برخـوردار بودنـد و در مـدارس ايـن مركـز عظـيم                هكه از اهميت ب   
ابن كثير دمشقي   . شدند  مياداره   آن رشته     تحت اشراف متخصصان   ،علمي

خواجه طوسي براي هر يك از فلاسفه       «: نويسد   مي »البدايه و النهايه  «  در
روزي سه درهم، اطبا دو درهم، فقها يك درهم و محـدثين نـصف درهـم                

 .»داد حقوق مي
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توان در چهـار بخـش عمـده          هاي علمي رصدخانه مراغه را مي      فعاليت
 : خلاصه كرد

جاد مجموعه واحدهاي نجومي رصد خانه، ساختن ابزار و آلات           اي )الف
 . هاي كيهاني و اختر شناسي نجومي و پژوهش

 و جمـع    ،ترجمه و نگارش كتب و رسايل     ،   پژوهش در علوم وابسته    )ب
 . آوري مدارك و اسناد علمي

 . ن و نيروي انسانيا آموزش و تربيت محقق)ج
 )33(. مراغهارائه نظريات تازه مكتب ستاره شناسي: د

 عراق ـ مدرسه نجف اشرف -3-3

اي اسـت كـه در         مدرسـه  ،ترين مراكز آموزشي و مدارس شيعي       از مهم 
 در نجف اشـرف در عـراق        »عليه السلام «نزديكي حرم مطهر حضرت علي      

ايـن مركـز   . بنياد گرديد وموقوفات فراواني بـراي آن در نظـر گرفتـه شـد        
 ، فقهـا  ،علمـا داده،  ود ادامـه    هاي طولاني است به فعاليت خ      قرنكه  علمي  

به جامعه اسـلامي و بـشري تحويـل داده          را  مفسران و دانشمندان بزرگي     
 . است

ابن بطوطه كه در قرن هشتم هجري ايـن بارگـاه و مدرسـه را زيـارت           
  :  در رحله خود در وصف آن گفته است،كرده
از باب الحضره به مدرسه بزرگي راه دارد كه دانـشجويان و صـوفيان              «
ه در آن سكني دارند و از هر مسافر تازه وارد به اين مدرسـه تـا سـه                   شيع

. شـود   روز و روزانه دوبار با خوراكي از نان و گوشت و خرمـا پـذيرايي مـي                
 )34(.»گيرد ورود به باب القبه از اندرون اين مدرسه صورت مي
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 هاي موقوفه در تمدن اسلامي و توليد علم نقش كتاب و كتابخانه -4

هاي تمـدن اسـلامي، روح دانـش پـروري و            ترين ويژگي   يكي از عظيم  
 گرچـه   . دارد اش  فرهنگ دوستي آن است كه ريـشه در مبـادي اعتقـادي           

فتوحـات و مـسائل ناشـي از آن،         بـه دليـل     ها تا اوايل قـرن دوم،        مسلمان
 تـدوين و    ،رفت  فرصت پيدا نكردند علوم اسلامي را آن گونه كه انتظار مي          

كم كم كه آرامش نسبي و رفاه اقتصادي        اما  د،  تكميل نموده و اشاعه دهن    
، مردم فرصـت و امكانـات       شدپهناور اسلامي آن روز حكمفرما      مملكت  بر  

دريغ و خـستگي ناپـذيري را در راه          هاي بي   كوشش ند و بيشتري پيدا كرد  
 .  كردنديشرفت دانش و فرهنگ آغازپ

 ن سراسـر دنيـاي اسـلام را كـه         انا مسلم ،طولي نكشيد كه سيل دانش    
احل مديترانـه و اسـپانيا و كـشورهاي         و س ـ ،ييشامل تمام ممالـك آفريقـا     

 قدرت خوانـدن و نوشـتن       ،آسيايي تا هند بود، فرا گرفت و اكثر مسلمانان        
در آن   درباره پيشرفت فرهنگي مردم ايـران        ،ژوزف ماك كاپ  . پيدا كردند 

حتي فقيرترين طبقـات مـردم، تـشنه خوانـدن كتـاب            «: نويسند  زمان مي 
 بـراي آنكـه     ،كردنـد   كارگران به غذاي كم و جامه ژنده قناعت مـي          .بودند

مولـف كتـاب    . »بتوانند تا آخرين شاهي خود را كتـاب خريـداري نماينـد           
غلامان آزاد شده «: نويسد در اين زمينه مي »عظمت مسلمانان در اسپانيا«

وفيات الاعيـان   «زادگان را بيشتر جزء دانشمندان نامي آن زمان در         يا غلام 
 بسياري از زنان را نيـز در زمـره مـشاهير آن زمـان            ،يابيم  مي» ن خلكان اب

 . »بينيم مي
در پيشرفت علم وادب مـؤثر بـود كـه از كـاخ             به حدي   تمدن اسلامي   
محافـل و مجـالس     تـا     خانـه سياسـتمداران و امـرا       از و   ،خليفه تا مـسجد   
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 نويسندگان و گويندگاني به وجود آورد و در همه         خصوصي، دانشمندان و  
جا براي تحقيقات علمي وادبي، انجمن و محفل تشكيل يافـت و تحـصيل              

 در نتيجـه    ؛ غلامان و زنان، واجب نمود     ، كنيزان ، پيران ،علم را بر نوجوانان   
 . دش شعبه 500هاي علوم ودانش بشري بالغ بر  رشته

 ؛هـاي زيـادي وجـود داشـت          مدارس و آموزشـگاه    ،در شهرهاي بزرگ  
: نويـسد    مي ، ميلادي وفات كرد   1137ر سال   چنان كه بنجامن تودل كه د     

 . »آموزشگاه ديدم كه داير بودبيست من در اسكندريه «
قـاهره، طليعلـه، قرطبـه و       ،  هاي عمـومي در بغـداد       علاوه بر آموزشگاه  

 يافـت كـه در آنهـا آزمايـشگاه، رصـدخانه،            تأسـيس هـايي     دانشگاه ،غيره
 چنان كه در اندلس ؛تهاي بزرگ و ساير ابزار تحقيقي وجود داش   كتابخانه

 . هفتاد كتابخانه عمومي موجود بود
 ،الحاكم دومدر زمان  ، در كتابخانه قرطبه،طور كه قبلاً اشاره شد همان

جلـد آن،   چهـل و چهـار      هزار جلد كتاب وجود داشت كه       حدود چهارصد   
» شـارل عاقـل   «اين در حالي اسـت كـه         ؛مخصوص فهرست كتابخانه بود   

د، بعـد از  كـرد  تأسـيس بخانه دولتـي پـاريس را   سال بعد كه كتاچهارصد  
 جلد كتاب جمع آوري كنـد كـه يـك      900هاي زياد فقط توانست      زحمت

  . هاي مذهبي بود سوم آن هم كتاب
 در آن زمان كه اروپا در تاريكي وحشتناك قـرون وسـطي             ،به هر حال  

برد و يـك درصـد مـردم آن سـامان، سـواد خوانـدن و نوشـتن                    به سر مي  
  . ورهاي اسلامي مملو از مراكز دانش و تعليم و تربيت بودنداشتند، كش

در آن روزگاري كه كتاب و كتابخانه براي مردم اروپا ارزش و مفهومي             
هاي اروپا بيش از پانصد جلـد كـه       در نزد كشيش  و  ها    نداشت و در صومعه   

كشورهاي اسلامي بـه حـد      در  شد،     يافت نمي  ند،همه آنها هم مذهبي بود    
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بيـت  «تـا جـايي كـه در كتابخانـه     وجـود داشـت،   تابخانه كافي كتاب و ك  
در كتابخانـه سـلطنتي قـاهره يـك         ،  ميليون نـسخه  چهار   بغداد   »الحكمه

 و  ، ميليون نسخه كتاب موجود بود     سهميليون و در كتابخانه طرابلس شام       
تنها در اسپانيا ساليانه در حدود هفتاد تا هشتاد هـزار جلـد كتـاب تهيـه                 

عظمـت مـسلمين در     و  ) 318 ص   3ج   (تمدن اسلام تاريخ  ب  اكت. شد  مي
  . مويد ارقام و مطالب ذكر شده است) 428ص  (اسپانيا

هاي موقوفه   اينك به ذكر نقش كتاب و كتابخانه   ،با توجه به موارد فوق    
  . كنيم هايي را اشاره مي پردازيم و نمونه در بلاد اسلامي مي

هـاي درسـي     و حلقـه ها  خانقاه،همه كساني كه موقوفاتي را بر مدارس  
 به اهميـت كتـاب در امـر تعلـيم پـي بـرده و                ،كردند  در مساجد وقف مي   

دريافته بودند كه نبايد صرفاً به ايجاد ساختمان و فراهم سـاختن وسـايل              
وقف كتاب بر آنها اهتمام ورزيدند تا با دسترسـي  لذا با  .كردتدريس اكتفا   

استاد و شاگرد بتوانند    سر و آسان شود و      يو مراجعه به آن، تحصيل علم م      
 لذا با وجود كتابخانه در .همزمان به عنوان ماخذ علمي به آن استناد كنند  

ــود    ــدريس در آن ب ــراي ت ــايي ب ــه زواي ــسجدي ك ــه و م ــر مدرس ــا ،ه  ي
تـرويج علـم و     سراهايي كه وقف بر طالبان علم و ديگران شده بود،            كاروان
  )35(.معمول و رايج گرديددانش 

هـاي    كردنـد و كتـاب      هايشان را بر عموم وقف مي      برخي از مردم كتاب   
 ، برخـي  ،شد  در گنجينه مساجد قرار داده مي     ) براي استفاده همگان  (آنان  

نيـز  برخي ديگر   و  دادند     اختصاص مي  يوقف آنها را به مكان يا شهر معين       
 گاهي واقف شرايطي را براي اسـتفاده        .گذاشتند  استفاده از آنها را آزاد مي     

 چنـان كـه قاضـي ابـن         ؛كرد  هاي وقفي وضع مي     دن كتاب يا به امانت سپر   
ها را از كتابخانه ممنوع ساخت و برخي مانند ابن            حيان خارج كردن كتاب   
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انـواع وقـف از   بنـابراين  . هايشان را بر اهل علم وقف كردنـد  الخشاب كتاب 
هـا و     ها، وقف كتب بر مدارس، مساجد، بيمارسـتان         كتابخانهوقف بر   قبيل  

 نـوع   ،در ايـن ميـان    . ها بـه وجـود آمـد       سراها و خانقاه   ارونك،  ها  رصدخانه
هاي يك عالم بر علما يا ورثـه          ديگري از وقف نمودار شد و آن وقف كتاب        

هـاي    هاي مستقل يا كتابخانه     ن كتابخانه اواقف. اش پس از درگذشت او بود     
 به درآمد اقتـصادي ثـابتي بـراي نگهـداري و مرمـت و               ،مدارس و مساجد  

دادنـد و   كردنـد، اهميـت مـي        افرادي كه در آنها كـار مـي        پرداخت مخارج 
برخي از آنان درآمدي را معين كرده بودند تا به رشد و توسعه و شكوفايي               

  . دنكتابخانه در گذر زمان كمك كن
هـاي وقفـي در سراسـر جهـان            كتابخانه ،از قرن چهارم هجري به بعد     

خانه وقفي يافـت    كه كمتر شهري خالي از كتاب     حدي   به   ؛اسلام رواج يافت  
هاي وقفي موجود در آنها بـسيار         ها به دليل كتاب      اين كتابخانه  )36(.شد  مي

نيز در دستيابي به كتب جديـد بـه         ند و طلاب    مورد توجه طلاب واقع شد    
هايي را براي آشنايي طالبان علم        فرصت لذا اين امر،   .كردند  آنان كمك مي  

م در اختيارشـان قـرار      هاي مؤلفـان سراسـر جهـان اسـلا          با افكار و انديشه   
ها در اندلس به حدي رسيده بود كـه ابوحيـان             تعداد اين كتابخانه  . داد مي

خدا به تو عقل معاش     «: گفت  گرفت و مي    نحوي بر خريدار كتاب عيب مي     
هـاي   من هـر كتـابي را بخـواهم ازكتابخانـه     »!خري؟ بدهد، چرا كتاب مي

ــه امانــت مــي   ــ)37(.گيــرم وقفــي ب ــراي مــدلل ســاختن اف زايش تعــداد  ب
شـويم كـه در قـرن هفـتم           ور مـي  آهاي وقف و گسترش آنها، ياد       كتابخانه

.  ده گنجينه كتاب وقفـي وجـود داشـت         ،در شهر مروشاهجان   هجري تنها 
 : گويد ياقوت حموي درباره آن مي
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 در  ،هاي موجـود درآن     من نظير اين شهر را از لحاظ فراواني گنجينه        «
د جامع آن بود كـه بـه يكـي از آن دو             ام و دو گنجينه در مسج       دنيا نديده 

نـام عزيزالـدين ابـوبكر عتيـق زنجـاني          ه  شد و فردي ب      گفته مي  »عزيزيه«
 )38(.ابوبكر، آن را وقف كرده بود بن

ترين عوامـل فـروزان    مهم وقف ازذكر اين نكته لازم است كه  در اينجا   
 .ماندن مشعل دانش در دنيـاي اسـلام، بلكـه سراسـر جهـان بـوده اسـت                 

 وقف اگر درست شناخته شود و مورد توجه قرار بگيرد، امروز نيـز              حقيقت
تواند بيش از پيش كارساز و سرنوشت ساز باشد و نقش مـؤثر خـويش                 مي

هاي الهي و انساني به نحو احسن   و ابلاغ ارزش ،را در پيشبرد علوم و فنون     
اين به عهده متفكران و آگاهان خيرانديش جامعه اسلامي اسـت           . ايفا كند 

 بار ديگر براي احياي سنت پسنديده وقف و شكوفايي بيشتر آن همت             كه
هـا و مراكـز عـالي         مراكز آموزشي كشورهاي اسلامي، از دانـشگاه      . بگمارند

 چـشم   ،تـرين روسـتاها     تحقيقاتي و پژوهشي گرفته تا مدارس دور دسـت        
هـاي خـود،     كه با وقف بخشي از دارايي     هستند  انتظار همت خيرانديشاني    

 و تعالي امت مسلمان خود كمك كنند و ،و پيشرفت علم و دانش   به توليد   
 . و تمام بشريت را رقم بزننداسلامي تر جامعه  فرداهاي روشن

آينـده علـم    «اي تحت عنوان    پروفسور استاد محمد عبدالسلام در مقاله     
اي در خصوص پيشرفت علمي در كشورهاي         پيشنهادات ارزنده » در اسلام 

يكي از آنها استفاده از درآمد موقوفات براي توسـعه           كه    اسلامي ارائه داده  
هايي اسـت كـه ماننـد بنيادهـاي وقفـي در               و گسترش وقف   ،علم و دانش  

. باشـد  مـي  هزينه درآمد آنها براي امورعلمي و پژوهـشي          ،كشورهاي غربي 
 : شود هايي از اين مقاله مفيد اشاره مي ذيلاً به قسمت
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 ،ه اهميت دارد كه امت مـسلمان       بر اين نكت   تأكيد قبل از هر چيز      -1«
 مسلمانان يك  ، علاوه بر اين   .دهند  يك پنجم جمعيت جهان را تشكيل مي      

 . پنجم توليد ناخالص جهاني را به خود اختصاص داده اند
 از   و سابقه و گذشته افتخار آميزي دارد     ،   امت مسلمان از نظر علوم     -2
لـم جهـاني     بـر ع   ، سـال  350 يعني به مدت     ، ميلادي 1100 تا   750سال  

 سال تفـوق    250 ميلادي نيز به مدت      1100از  . سلطه مطلق داشته است   
 . بوده استشريك ) در حال پيدايش(علمي خود را با غرب 

تـوان     علت تفوق علمي مسلمانان چه بوده است؟ سه علـت را مـي             -3
ن مجيد و دستورات پيامبر     آنخست اينكه مسلمانان از احكام قر     : ذكر كرد 

: نويـسد    مـي  ، استاد دانشگاه دمشق   ،دكتر محمد خطيب  . كردند  پيروي مي 
بهترين روش براي بيان اهميت علوم در اسلام توجه به اين نكتـه اسـت               «

مؤمنـان را بـه مطالعـه    )  آن8/1تقريبـاً   ( آيه از آيات قرآن مجيد       750كه  
طبيعت، غور وتعمق، استفاده بهينه از عقل واستفاده از نهادهاي علمي به            

كـسب دانـش را     ) ص( پيامبر    و كند  ينفك جامعه ترغيب مي   عنوان جزء لا  
 .»براي هر زن و مرد مسلماني واجب دانسته است

. گيـرد   دومين علت تفوق علمي نيز از اين آيـات و احكـام نـشأت مـي               
بــرخلاف نظــر ســنت گرايــان در دوران اوليــه اســلام، نهادهــاي علمــي و 

 ايـن امـر تـا        و دانشمندان از حمايت كامل جامعه اسلامي بهره مند بودند        
 1گيـب . در اينجا به عبارتي از اچ اي، ار. قرن پانزدهم ميلادي ادامه داشت 

شـكوفايي علـوم در     «: كنـيم    زمينه ادبيات نگاشته است اشـاره مـي        كه در 
 ؛اسلام بيش از هر چيز مرهون سخاوت و حمايت مقامات عالي بوده است            

                                                                                                        
1. H. A. R. Gibb 
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 وزرا و مردم از علوم حمايت و پـشتيباني          ،زيرا در ممالك اسلامي حكومت    
البته اين  .»داشتند  مشعل علم را روشن نگه مي،كردند و به اين طريق مي

 اكثراً از طريق موقوفات فراوانـي بـوده كـه بـراي اداره مـدارس و                 حمايت
هاي اين مدارس و      و هزينه شده    در نظر گرفته مي   مراكز علمي و پژوهشي     

هـايي   حقوق اساتيد و كمك هزينه دانشجويان از محل درآمد وقف         ،  مراكز
 . بوده كه براي آنها منظور شده بود

 ـ   اتحاد وهمبستگي امت اسلامي   ،  سومين علت  رغـم وجـود     ه است كه ب
صورت يك جامعـه مـشترك        با يكديگر به  ،  اختلاف سياسي در زمينه علوم    

 . كردند المنافع عمل مي
شـود     زيرا باعث مـي    ؛ علم اهميت دارد   ، كردم تأكيدً    طور كه قبلا   همان

علـم  . كه ما از جهان اطرافمان، از قوانين لايتغير و تدبير خدا آگاه شـويم             
توانـد منـافع مـادي بـراي مـا بـه             شافات علمي مي   چون اكت  ،اهميت دارد 

 چـون  ،علـم اهميـت دارد   . ارمغان آورد و ما را از نظر دفـاعي قـوي سـازد            
خـصوص ملـل    هالملل و ب تواند وسيله همكاري بين     شمول است و مي    جهان

المللي مديون هستيم و بـراي حفـظ شـرافت         ما به علم بين   . مسلمان شود 
 . مخود بايد دين خود را ادا كني

 ،كننـد   خداوند نيز وعده داده است كه عمل كـساني را كـه جهـد مـي               
اني لا اضيع عمل عامل منكم من ذكر     «:بدون اجر و پاداش نخواهد گذارد     

 »او انثي
دهـم، اميـدوارم اجـازه نـدهيم      سخن خود را با اين جمله خاتمـه مـي    

 جامعـه   ،ن آينده در آثار خود بنويسند كه در قرن پانزدهم هجـري           امورخ
 اما فاقد سياستمداراني بود كـه       ،اسلامي استعدادهاي علمي فراواني داشت    

 )39(.»هدايت كنند ند اين استعدادها را پروش دهند ونبتوا
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ايـن  كـنم،   اي كه بايد به آن اشاره مجدد           نكته ،با عنايت به موارد فوق    
سئله پرداختن به توسعه علم و بايد من محترم دولتي است كه اولاً مسئولا

اي در نظـر نگيرنـد و در    يك موضوع حاشيهبه عنوان و تحقيقات را    دانش  
گونـه امـور تـا حـد اسـتانداردهاي             بودجه واعتبـار لازم بـراي ايـن        تأمين
بـه نظـرات   دارنـد، همچنـين   المللي تلاش و كوشـش جـدي مبـذول      بين

بـه  تنهـا   كارشناسانه دانشمندان كشورمان در اين موارد توجـه نماينـد و            
 . ندكناكتفا ن ناس اداري برنامه و بودجهنظرات چند كارش

هـاي غيردولتـي و مـسئوليت          سازمان ، افراد نيكوكار  ، نقش مردم  ،ثانياً
گونـه امـور نبايـد فرامـوش شـود و مـسئله               در اين نيز  ها    اجتماعي شركت 

طور كه در قرون  احياي فرهنگ وقف براي مصارف علمي و پژوهشي همان
 دوبـاره   ،ردارزشمندي از خود باقي گـذا     اوليه شكوفايي تمدن اسلامي آثار      

اين به مفهوم بازگـشت بـه     ذكر اين نكته لازم است كه        .جدي گرفته شود  
ات وقفي خيريه بـا     مؤسس.  بلكه گامي است به سوي آينده      ،گذشته نيست 

هـاي     هزينـه  تـأمين ويـژه بـراي        بـه  ،توجه به نيازهاي روز جامعه اسـلامي      
بايد توسـط مـردم خيـر و     علم مي و در جهت توليد ،تحقيقاتي و پژوهشي  

 . شودنيكوكار ايجاد 
كنيم كـه مربـوط بـه سـهم          مياشاره  به گزارشي   در اينجا براي نمونه     

 سـهم صـنايع و      .هـاي مختلـف در امـور تحقيقـاتي اسـت           يگـذار   سرمايه
ي بـر تحقيقـات و      گـذار   سـرمايه  غير انتفاعي و خيريه در       ،ات وقفي مؤسس

 خيلــي بيــشتر از 1993در ســال توســعه در يكــي از كــشورهاي غربــي  
 ،اسـت و در ايـن ميـان       بـوده   هاي حكومت فدرال در اين خـصوص         كمك

 ميليـارد دلار بـراي      2/9بـالغ بـر     ) وقفـي خيريـه   (مؤسسات غير انتفـاعي     
 ميليارد دلار آن بـراي      1/5ي نموده اند كه     گذار  سرمايهتحقيقات و توسعه    
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در كشورهاي مسلمان   اين در حالي است كه       )40(.تحقيقات پايه بوده است   
يا وقت آن نرسـيده     آ. شود  به ميزان ناچيزي صرف توسعه علم و دانش مي        

هاي پيشرفت    زمينهدر  است كه بخود بياييم و با احياي سنت حسنه وقف           
 ـ     هاي ترقي كشورمان      زمينه ،علمي و توسعه   هرحـال  ه  را فـراهم سـازيم؟ ب

گونـه    را در ايـن   ها نبايد نقش خود       هاي غيردولتي و شركت      سازمان ،مردم
 امكانـات دولـت      زيـرا  ؛امور فراموش كنند و همه چيز را از دولت بخواهند         

. تواند پاسخگوي همه نيازهاي جامعه باشـد        محدود است و به تنهايي نمي     
همدلي و همكاري مردم و نهادهاي جامعه مدني و جايگاه          ،   تعاون بنابراين

است و وقـف يكـي از       ها در اين زمينه بسيار مؤثر         پذيري شركت   وليتئمس
 . بهترين و پايدارترين مصاديق تعاون است

  ها يافته -5
در اين تحقيق به اين نتيجه رسيديم كه سنت حسنه وقف و بنيادهاي 
خيريه وقفي از عناصري هستند كه در طول تاريخ تمدن اسـلامي وحتـي              

 و امـر تحقيـق و       ،اي در توسعه علم و فنـاوري        بشري نقش ارزنده وسازنده   
موقوفات از نظر درآمد و بهره مستمر و مانـدگاري كـه        . ش داشته اند  پژوه

 در طول تاريخ از بهترين و پايـدارترين منـابع مـالي و حمايـت                ،اند  داشته
در  هـا و توسـعه علـم ودانـش در جوامـع اسـلامي و               كننده انجام پژوهش  

 و به وجود    ،حمايت از پژوهشگران و دانشمندان    . كشورهاي غربي بوده اند   
ــزرگ علمــيآمــدن  تحقيقــاتي و آموزشــي نظيــر مــدارس،  ، نهادهــاي ب

هـا در پوشـش فرهنـگ          رصـدخانه   و هـا  ها، نظاميه  ها، بيمارستان   كتابخانه
اصيل وقف صورت گرفت و واقفان و نيكوكاران خداجوي بـا ايجـاد مراكـز              
 ،همگاني دانش و پژوهش تلاش كردند با بـرآوردن نيازهـاي پژوهـشگران            
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هـاي   ورند كه آنها بتوانند بدون دغدغه معاش و هزينـه      اي را فراهم آ     زمينه
  .  و توسعه علوم بپردازندش و نگار،زندگي به امر تحقيق و پژوهش

هـاي    تـشكل  ، غيردولتـي  يهـا   هـا و شـركت      اكنون كه نقـش سـازمان     
داوطلب مردمي و بنيادهاي خيريه در حل مشكلات اقتصادي و اجتماعي           

 ،هـا قـرار گرفتـه اسـت         دولـت جامعه بشري مورد توجه صـاحب نظـران و        
 »وقـف «مراجعه به مفاهيم عميق قرآني و احياي مجـدد فرهنـگ اصـيل              

 كـه مـصداق بـارزي از آيـه          »وقـف «سنت نيـك    . نمايد  امري ضروري مي  
 رهنمـودي انـسان سـاز و فرهنـگ پـرور در مجموعـه               ، است  قرآن شريفه

اقتـصادي  فرهنگي و ،  آثار اخلاقي و  رود    شمار مي  هتعاليم اسلامي و قرآني ب    
امـروزه فرهنـگ وقـف    . شـماري را در توسـعه اجتمـاعي داشـته اسـت       بي
توانـد يكـي از عناصـر فعـال و زمينـه سـاز همكـاري آحـاد جامعـه و                       مي

نـسبت پيـشرفت مملكـت      بايـد   پذيري كه     ها با توجه به مسئوليت      شركت
 و ايجــاد بــستري ، در حمايــت از پــژوهش و پژوهــشگران،داشــته باشــند

  . ه اقتصادي باشدمناسب براي توسع
 مــشكلات و نيازهــاي ،توانــد راهگــشاي حــل اكثــر مــسائل وقــف مــي

 بيـشتر مـا     تأكيد اما   ،اجتماعي، اقتصادي، فرهنگي و مذهبي جامعه باشد      
 ـ        ر منظـو  هبر امر توسعه علمي وتحقيقاتي از طريق وقف و بنيادهاي وقفي ب

توسعه همه  زيرا اگر قرار باشد ساختمان      ؛  اي پايدار است    رسيدن به توسعه  
پايـه و اسـاس آن      دوام و بقـاي      بايستي بـه     ،جانبه كشورمان شكل بگيرد   

 ،كارهــاي روبنــاييبــا ارائــه  در غيــر ايــن صــورت ؛توجــه كامــل نمــاييم
داشـته باشـيم، امـا      اي    ممكن است ظاهر پيـشرفته    ...  مونتاژ و  ،ظاهرسازي

نگـان  براي هميشه ما را وابسته بـه بيگا   مان دوامي نخواهد داشت و        توسعه
 . دارد نگاه مي
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يـابيم كـه فقـط        با نگاهي به كشورهاي پيشرفته و توسعه يافته در مي         
 و مديريت صحيح در آن جوامع توانسته زمينه ،توسعه و توليد علم ودانش    
داشـتن  رغـم     زيـرا كـشورهاي اسـلامي علـي        ؛ساز اصلي توسعه آنها باشد    
 ـ ،دادي و مـواد اوليـه     معادن و منابع عظيم خدا     داشـتن علـم و     دليـل ن  ه   ب

را بـا   آن منـابع     ،تكنولوژي لازم و كمبود نيروي انساني ماهر و متخـصص         
كنند و بـرعكس كالاهـاي        كمترين قيمت به كشورهاي پيشرفته صادر مي      

 از همــان كــشورها ، ســاخته شــده از همــين مــواد را بــا بــالاترين قيمــت
) هـا   زشار با حفظ اصول و   (علم و تكنولوژي    بنابراين  . نمايند  خريداري مي 

 ،زمينه ساز اصلي توسعه است و اگر قـرار اسـت كـشوري پيـشرفت كنـد                
اي ندارد جز اينكـه بـه علـم و دانـش بهـاي لازم را بدهـد و بـه آن                        چاره

با در نظر گرفتن اين نكات است كه        . اي نگاه نكند    صورت مسئله حاشيه    به
ما در اين مقاله بيـشتر بـه مـسئله بنيادهـاي وقفـي علمـي و تحقيقـاتي                   

 . رداختيمپ
تـرين ابزارهـاي      عنـوان يكـي از مهـم        وقف بـه  ،  با عنايت به موارد فوق    

خصوص در دوران شكوفايي       به ،رسيدن به توسعه علمي در جوامع اسلامي      
 دوباره نقش اصلي خـود را ايفـا         دامروزه نيز باي  و  تمدن اسلامي بوده است     

 سـنت   ها در قالب     نهادهاي مدني و شركت    ،چنانچه مشاركت مردمي  . كند
طور گـسترده در خـدمت توسـعه و توليـد علـم و دانـش و              هحسنه وقف ب  

عنوان يك بازوي توانا بـه كمـك    تكنولوژي در سطح جامعه قرار گيرد و به    
 ديري نخواهد پاييد كه شاهد پيشرفت و توسـعه كـشور در             ،دولت بشتابد 
  .هاي مختلف خواهيم بود تمام زمينه
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مديران صنعت كشور براي ارتقاء ها و ابتكارهاي  اقدام
  *ها مسئوليت اجتماعي شركت

  **يليمحسن خل: برگردان و تدوين

  دهكيچ
اي به سيستم اجتمـاعي دارنـد          تاثير عمده  ها  شركتها و    چون سازمان 

ه اثـرات مثبـت حاصـل از        ك ـ  باشـد  يد به گونـه ا    يت آنها با  ين فعال يبنابرا
ت خـود را    يفي حاصل از فعال   ت خود را به حداكثر برساند و اثرات من        يفعال

 نگـران نيازهـا و      ،ن عـضو جامعـه    ير گذارتر يو بعنوان تاث   به حداقل برساند  
 .وشندكهاي درازمدت جامعه باشند و در جهت رفع معضلات آن ب            خواسته

هـاي     تدابير و رفتارهاي تجاري در حـوزه       يت اجتماع يب مسئول ين ترت يدب
 يطـي و حقـوق بـشر،      هـاي زيـست مح      ها، حمايت   كارگري، مصرف كننده  

ضوابط رفتار، اخلاق و اطاعت پـذيري، فعاليـت اجتمـاعي، خيـر خـواهي               
 در واقــع، توســعه و اجــراي ايــن تــدابير و .رديــ گيشــركتي، را در بــر مــ

                                                                                                        
  : اين مقاله برگردان و تدوين مقاله زير است*

ISO, working report on social responsibility, ISO advisory group on social 
responsibility, April 2004. 

  . رييس انجمن مديران صنايع كشور**
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ابعاد كليدي آنچه كه امروزه به آن مـسووليت         ها    ها در اين حوزه     استراتژي
سووليت مفهـوم م ـ  . ل داده اسـت   كيگـوييم را تـش      ها مـي    اجتماعي شركت 
ها را حـول     كند و فعاليت    ها، اين اجزاء را به هم وصل مي         اجتماعي شركت 

يك چارچوب خاص كه حمايت كننده تجارت، تقويـت كننـده گفتگـو بـا      
  .دهد ذينفعان اصلي، باشد سامان مي

  يديلكواژگان 
ت يري مـد   و ي اجتمـاع  يگـذار   سـرمايه  ،هـا   شركت يت اجتماع يمسئول

  .اركسب و ك
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  مقدمه 
هـا كـه در       سنجي هزاره درخصوص مسئوليت اجتماعي شركت     در نظر 

  : انتشار يافت، آمده است1999سپتامبر 
ها از نقش تاريخي شان       از هر سه شهروند، دو شهروند مايلند شركت       «

كه كسب سود، پرداخـت ماليـات، اسـتخدام كاركنـان و تبعيـت از تمـام                 
هـاي   قـق هـدف   ها در تح    قوانين است، فراتر روند؛ يعني ميل دارند شركت       

  .»سزايي داشته باشند نقش بهتر  اجتماعي گسترده
مـسئوليت  . هر وجهي از كسب و كار داراي يك بعـد اجتمـاعي اسـت             

هاي باز و شفاف كسب و كار و          به معني رويه  ) (CSRهايا    اجتماعي شركت 
هاي اخلاقـي و احتـرام بـه كاركنـان،            هايي است كه مبتني بر ارزش       روش

هـا بـه ايـن        مسئوليت اجتمـاعي شـركت    . باشد    يجامعه و محيط زيست م    
طور كلي و براي سـهامداران        براي جامعه به  تا  شود      منظور برنامه ريزي مي   
  . حامل ارزش پايدار باشد

حوزة مربوط به روش يا روية كسب و كار دربرگيرندة يكي از پوياترين             
 هـا بـا آن       رهبران شـركت   ههايي است كه امروز     و چالش پذيرترين موضوع   

هايي كه در بازارهاي در حال جهـاني شـدن عمـل              شركت. مواجه هستند 
كنند، به نحوي فزاينده نياز دارند ضـمن آن كـه بـراي صـاحب سـهم                     مي

هاي اجتماعي، اقتـصادي و زيـست محيطـي           كنند، بخش     ايجاد ارزش مي  
  . كسب و كارشان را متعادل سازند

 ـ    كسب و كار مسئول، براي پياده كردن ديدگاه        وين، بـه جـذب     هـاي ن
  . پردازد  بهترين مغزهاي متفكر اقتصادي مي
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  ها تعريف مسئوليت اجتماعي شركت -1
پـردازد كـه        يي مـي  هـا   بـه تعريـف روش     ها  مسئوليت اجتماعي شركت  

تا پاسخگوي توقعات مردم و كرده ها و كسب و كار بايد بدان عمل  سازمان
به عبـارت ديگـر،     . ندانتظارات تجاري، قانوني و اخلاقي اجتماعي آنان باش       

 فرهنگي و تبـديل ذهنيـت   اتهاي كسب و كار بايد متحمل تغيير  سازمان
مؤثر شوند تا بتوانند مسئوليت اجتماعي، اقتصادي و محيطي را در قبـال             

  . شان به عهده گيرند نفعان كاركنان، سهامداران و ذي
ها، رويكردي متعالي به كسب و كـار اسـت            مسئوليت اجتماعي شركت  

 را  - چه داخلي و چه خـارجي        -أثير اجتماعي يك سازمان بر جامعه       كه ت 
هـا    ، گرد هم آوردن تمامي بخـش      CSRهدف اصلي   . دهد    مد نظر قرار مي   

جهت همكاري با يكديگر اسـت، تـا        ) اعم از دولتي، خصوصي و داوطلبان     (
هاي اقتصادي با محيط زيـست شـوند و بـه             سو كردن مصلحت    موجب هم 

  . شونداري كسب و كار منتهي توفيق، رشد و پايد
 متناسـب بـا نـوع كـار و انـدازه واحـد       ،CSRوابستگي كسب و كار به      

 براي كسب و كار و      CSRبه لحاظ منافع و ارزشي كه       ولي  اقتصادي است،   
هـاي مختلـف واحـد     گيـري از آن را در انـدازه       كند، بهره   سازمان ايجاد مي  

  . سازد  اقتصادي ضروري مي
 CSRايي كه با جديت حاكميت و استانداردهاي        ه  ها و سازمان    شركت

را بپذيرند و بدان عمل كنند، شاهد توفيق و ارتقـاء عملكـرد مـالي خـود                 
 همچنين خواهند توانست اعتماد مردم و بـازار را نـسبت بـه              ،خواهند بود 

هاي خودسرانه و  گيري و تصميمكرده محصولات شان، بيش از پيش جلب 
  .  فردي را كاهش دهندنامطلوب، و گريز از مسئوليت
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CSR هــاي منــسوخ اســت و نويــدبخش  مايــه خلاقيــت و طــرد روش
  .  كوچك و متوسط خواهد بود،هاي بزرگ هاي مثبت سازمان پيشرفت

هـاي زيـست محيطـي، بـا          اميد است مديران ما در رويارويي با چالش       
هاي سنتي بـه   گيري از تخصص ها و تعالي دانش و حتي بهره       ارتقاء مهارت 

مـسئوليت اجتمـاعي    بنـابراين   . دستيابي پيـدا كننـد     CSRف انساني   اهدا
ها، تنها مختص به كسب و كارهاي بزرگ و سـودآورتر شـدن آنهـا         شركت

هـاي كوچـك و متوسـط نيـز           هاي شـركت    نيست، بلكه از مسائل و چالش     
هـا را دربرمـي       ها و سـازمان     ماند و رفتار سازماني تمامي شركت       غافل نمي 

ش است تا پوياترين اقتصاد مبتني بر دانش را تا سـال            در تلا  CSR. گيرد
هـاي بـزرگ      به طور كلي، هـر چـه شـركت        .  در جهان برقرار سازد    2010

تـر شـوند،      تر و آگاه    نسبت به اصول اخلاقي و زيست محيطي خود حساس        
هاي كوچك نيز در مراوده و تبعيت از آنها، مصرتر خواهنـد شـد و                 شركت

  . سازند مياد مشتريان و جامعه را فراهم بدين طريق موجبات جلب اعتم
 فراتر رفتن از چـارچوب الزامـات قـانوني          ،مسئوليت اجتماعي سازمان  

كنـد؛ همچنـين تـلاش بـراي درك و              است كه سازمان در آن فعاليت مي      
  .نفعان سازمان در جامعه پاسخگويي به انتظارات ذي

اي اقتـصادي   ه ـ  در بنگـاه   CSRذيلاً ساختار الگويي نمونه براي اعمال       
  :شود  ارائه مي
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    انطباق  وراي انطباق  مورد كسب و كار  كسب و كار گزيده پيشتاز در تنوع
            

            
            

    هاي سازماني فعاليت        
    محيط كار. 1        فرآيند سازماني

    گزينش و استخدام. 2   د توجهموضوعات مور   تعهد. 1
    پاداش و هويت دادن. 3        ها سياست. 2
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    ارتباطات. 5        كارگيري به. 4
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    توجه به مشتري. 7        ارزيابي و بازخور. 6

    ارائه كالا و خدمات. 8        
            
            

      
      مميزي اجتماعي  
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  ها و حيطه تأثيرگذاري آنها مسئوليت اجتماعي شركت -2
CSR  پذيري كسب و كار را عـلاوه بـر سـهامداران و               ديدگاه مسئوليت
. دهـد     نفعـان نيـز انتقـال مـي         اي بـه ذي      در سطح گسترده   ،انگذار  سرمايه
حفاظـت از محـيط زيـست و        «:  از ندسئوليت عبارت هاي اصلي اين م     زمينه

طور كلي شامل اجتمـاع مـدني و جامعـه، در حـال و                رفاه كاركنان؛ كه به   
  . »شود  آينده مي

هـا قـادر نخواهنـد بـود منحـصراً در قالـب               شركت ،CSRبرابر ضوابط   
 لـذا اهـداف     ،هاي اقتصادي جدا از كـل جامعـه حركـت نماينـد             شخصيت

  . ي، بقا و سودآوري به اهميت گذشته نخواهند بودپذير مرسوم چون رقابت

  دهند  سوق مي CSRعواملي كه كسب و كار را به سمت  -3
ها براي رسيدن به اهـداف         در گذشته، دولت   :ها  كوچك شدن دولت  . 1

هـا را وادار بـه متابعـت از مقـررات و              زيست محيطي و اجتماعي، شـركت     
منـابع دولتـي و اعتقـاد بـه        كردند، اما اكنون بـه سـبب نقـصان              قانون مي 
 جـايگزين قـوانين و   ،مختارانه و غيراجباري   هاي نوين   زدايي، روش   مقررات

  . هاي گذشته شده است مقررات، و شيوه
نفعـان كـسب و كـار از قبيـل             در شـرايط حاضـر، ذي      :نكردافشا  . 2

ان و فعـالان    گـذار   سرمايه كنندگان، كاركنان، اجتماعات،     تأمينمشتريان،  
هر روز بيش از گذشته خواهان افـشا شـدن اطلاعـات و شـفاف               سازماني،  

  . ها هستند سازي شركت
ها تأثير    دهد كه رفتار شركت       ها نشان مي     بررسي :حاكميت مشتري . 3

هـا    هاي مشتريان در خريد كالاها و توليدات اين شـركت           زيادي بر تصميم  
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 Environics Internationalهاي اخير كه توسط مؤسـسه   در بررسي. دارد
كه از ميان هر پنج مشتري، يـك نفـر          شده  انجام شده، اين نتيجه حاصل      

هـا را     برحسب درك و قضاوت شخصي خـود، عملكـرد اجتمـاعي شـركت            
  . معيار انجام معامله قرار داده است

ي گـذار   سـرمايه  طبـق گـزارش همـايش        :انگـذار   سرمايهارزيابي  . 4
ني كـه در حــد دو  اگــذار سـرمايه ، در آمريكــا 1999 در سـال  1اجتمـاعي، 

انـد، ملاحظـاتي      هكـرد ي  گذار  سرمايههاي مختلف     تريليون دلار در شركت   
پـذيري اجتمـاعي را بـه نحـوي مـؤثر در              چون محيط زيست و مسئوليت    

طي بررسي ديگـري كـه توسـط      . ي خود مد نظر قرار داده اند      گذار  سرمايه
Environics International     صورت گرفت، معلوم شـد كـه بـيش از يـك 

هارم صاحبان سـهام در آمريكـا، هنگـام خريـد و فـروش سـهام خـود،                  چ
  . گيرند  ها را در نظر مي ملاحظات اخلاقي و رفتاري شركت

 به مراتب بـيش از      ، كاركنان جهت استخدام شدن    :بازار رقابتي كار  . 5
به عملكرد و اصـول اعتقـادات       ) وراي عواملي چون حقوق و مزايا     (گذشته  

 و حفظ كاركنان ماهر و ارتقـاء شـرايط كـاري در     ،انكارفرمايان و رفتار آن   
  . ها توجه دارند شركت

انـد    ها اقداماتي انجام داده      بسياري از شركت   : كنندگان تأمينروابط  . 6
بعضي از  .  مسئوليت پذيرتر در اجتماع رفتار كنند      يتا شركاي آنها به نحو    

انـد تـا      كننـدگان تـدوين كـرده      تـأمين آنها اصول و قوانين رفتاري بـراي        
  . چگونگي رفتار و اعمال آنان، به شهرت شركت مربوطه لطمه وارد نسازد

  :ها اشاره شده است در شركت CSRذيلاً به نتايج حاصله از اعمال 

                                                                                                        
1. Social Investment Forum  
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  ها  منافع شركت-1
   ارتقاء عملكرد مالي؛-
  هاي عملياتي؛  كاهش هزينه-
   اعتلاي نام و نشان شركت؛-
   افزايش فروش و اعتماد مشتري؛-
  هره وري بيشتر و كيفيت بالاتر؛ ب-
   كاهش نياز به وضع مقررات نوين؛-
   دسترسي به سرمايه؛-
  .هاي جديد  ارتقاء ايمني محصولات، و كاهش نياز به تضمين-

  دن منافع جامعه و مردمكر ملحوظ -2
   مشاركت در امر خير؛-
  هاي داوطلبانه كاركنان؛  طرح-
هاي كمك به     ال و برنامه   دخالت همگان در تحصيلات عمومي، اشتغ      -

  ها؛ خانمان بي
  . ايمني و كيفيت محصول-

   ملاحظات زيست محيطي-3
   بازيافت هر چه بيشتر مواد؛-
   كاركرد و دوام بيشتر محصولات؛-
   استفاده بيشتر از منابع تجديد شدني؛-
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هاي كـسب و    به كارگيري ابزارهاي مديريت زيست محيطي در طرح     -
هـا، اسـتانداردهاي مـديريت        ه حيات و هزينه   كار، شامل ارزيابي چرخ   

  ؛Eco-labllingزيست محيطي و 
 CSRها همچنان     به رغم آنچه عنوان شد، متاسفانه بسياري از شركت        

هـاي    گيرنـد كـه مـورد مثـال           را در زنجيره عملكرد خـود ناديـده مـي         
  . متعددي دارد

 اكنون در دستور كار تجارت جهاني ريشه دوانـده اسـت؛            CSRمفهوم  
هر چند براي حركت از تئوري به عمل، بايـد موانـع زيـادي را از سـر راه                   

هاي بزرگي كه كسب و كار با آن روبرو است، نياز           چالشجمله  از  . برداشت
است كه بايد با نـشر و        CSRتر پيشرفت در زمينه       هاي مطمئن   به شاخص 

توانـد      گفتگو و شفاف سازي مي    . همراه باشد  CSRهاي    گسترش استراتژي 
ه كسب و كار رونقي ارزشـمند بخـشد و در عـين حـال، اسـتانداردهاي                  ب

  . مربوطه را نيز بالا برد
 هر چه بيشتر CSRهاي خصوصي ـ دولتي در   اكنون اهميت مشاركت

بخش خصوصي در حال مذاكره و رسـيدن بـه نتـايج            . شناخته شده است  
ان هاي غيردولتي، سـازم     مشترك با ديگر اركان جامعه مدني مثل سازمان       

تـوان بـه        اي است كـه در ايـن بـاره مـي            هاي محلي و منطقه     ملل و دولت  
Global Compactاشاره كرد  .  

Global Compactهاي   گروه،هاي تجاري ها، اتحاديه  از ائتلاف شركت
حافظ محيط زيست و مدافعان حقوق بشر، به منظور گفتگـوي اعـضاء در              

  . تشكيل شده است CSRخصوص 
ــوزش   ــه آم ــت ك ــح اس ــديريتواض ــراي  ، م ــي را در اج ــش مهم  نق

 لذا در رابطه با اين موضـوع، هـر روز بـر             .كند    ايفا مي  CSRهاي    استراتژي
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هـايي كـه      سـازمان . شـود     هاي موجود افزوده مي     ها و رشته    تعداد كنفرانس 
  : آورند عبارتند از  هايي را فراهم مي چنين آموزش

Global Responsibility, Business for social responsibility and 
the corporate social responsibility forum 

 ها استانداردهاي كسب و كار و حكومت شركت -4

هـا بـه      عيب و نقـص شـركت       حكومت بي « 1:به اعتقاد جيمز ولفنسون   
  . »همان اندازه براي اقتصاد جهاني سرنوشت ساز خواهد بود

عنـوان    د بـه  هـا باي ـ    حكومـت شـركت   «:  نيز معتقد است   2نيگل كندال 
اي از استانداردهايي كه هـدف آن بهبـود بخـشيدن بـه تـصوير،                 مجموعه

 بـه رسـميت    ،كارايي، اثربخشي و مسئوليت اجتماعي يـك شـركت اسـت          
  . »شناخته شود

 CSRاستاندارد جهاني  -5

براي اولين  CSR، ديدگاه لزوم تدوين استاندارد جهاني 2001در سال 
، اخيـراً نـسبت بـه       (ISO)تاندارد  بار شكل گرفـت و سـازمان جهـاني اس ـ         

ها اقـدام بـه       مسئوليت اجتماعي از سوي شركت    كردن  مقبوليت استاندارد   
  . استكرده نظرسنجي 

گـذاري حمايـت از مـصرف         كميتـه سياسـت    2001در ماه اوت سـال      
ــده ــه آن     ،كنن ــطلاحاً ب ــه اص ــتاندارد ك ــاني اس ــازمان جه ــر س ــر نظ  زي

COPOLCO كـاري، اقـدام بـه تعيـين        گويند، با تـشكيل يـك گـروه              مي
كـرد و دفتـر كانـادايي امـور       » CSRاستاندارد جهاني   «موازين خوب و بد     

                                                                                                        
1. James Wolfensohn 
2. Nigel Kendall 
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ــده  ــصرف كنن ــورد   1م ــايش در م ــك هم ــزاري ي ــدد برگ و  CSR« درص
  . برآمد» استاندارد

تواند نقش مفيـدي در تـدوين مـوازين،       ميISOاستانداردهاي جهاني  
  . باشداشته د CSRها در زمينه اعمال  ها و راهنمايي توصيه

نيـز در    CSRاگر چارچوب پيشنهادي مدون شود، اسـتاندارد جهـاني          
 قرار ISO 9000 و ISO 14000كنار ساير استانداردهاي اختياري از جمله 

 خواهنـد   ISOخواهد گرفت و مراجع قانوني همانند ديگـر اسـتانداردهاي           
   .توانست در قانون گذاري و تصميمات دادگاهي از آن بهره مند شوند

 پيش نـويس نظـرات خـود را         2002گروه كاري مزبور در آوريل سال       
د و  ش ـ موكـول    2002منتشر ساخت و انتشار گزارش نهايي به ژوئن سال          

 در  ISOقرار بر اين شد تا پس از تنظيم و انتشار گزارش نهـايي، شـوراي                
  . مورد ادامه كار و يا توقف آن اتخاذ تصميم نمايد

، CSR دبيـر همـايش اسـتاندارد و         ،2وببنا بـر نظـر آقـاي كارناگـان          
ها از دريافت مزايـاي       هاي گوناگوني به قرار زير وجود دارد تا شركت          شيوه
ISOها بهره مند شوند  براي مسئوليت اجتماعي شركت:  
  ان بيشتر؛گذار سرمايه جذب •
   جلب مشتريان بيشتر؛•
   كاهش پرداخت حق بيمه؛•
   كنندگان؛تأمينه نفعان از جمل  بهتر كردن روابط با ذي•
   بهبود روابط با كاركنان و مردم محلي؛•
  هاي غيردولتي؛  ارتقاء روابط با كارگزاران دولتي و سازمان•

                                                                                                        
1. Consumer Affairs Canadian Office 
2. Kernaghan Web 
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  .  پرهيز از اقدامات سنگين و پرهزينه•

 پذيري توسعه بخش خصوصي، مشاركت در حاكميت و رقابت -6

زي،  تأثير بالايي در ظرفيت سـا      ،پذيري  مشاركت در حاكميت و رقابت    
ترديـدي بـاقي    . فقرزدايي، توانمندسازي محـيط كـار و رشـد پايـدار دارد           
هـاي اجتمـاعي      نمانده كه حاكميت نارسا يا سوء حاكميت، موجد هزينـه         

است و غالباً طبقه ضعيف جامعه را از دريافـت خـدمات اساسـي محـروم                
حاكميت خوب بر توسعه اقتـصادي و اشـتغال، و ارائـه            برعكس،  . سازد    مي

  . در ابعاد گوناگون و رفاه جامعه تأثير شگرفي داردخدمات 
المللي رهبران كسب و كار، داراي يك برنامه بـراي توسـعة              مجمع بين 

كسب و كار و بنگاه است، كه اجراي يك پروژه تحقيقاتي هجـده ماهـه را                
هـاي بـزرگ و       اي از پيوندهاي پايدار ميـان شـركت         براي شناسايي گزيده  

در ايـن بررسـي، عوامـل موفقيـت         . تـه اسـت   كوچك جهان بر عهـده گرف     
لازم بـراي   هـاي     ها و خط مشي     ها تجزيه و تحليل شده و چارچوب        شركت

  . ها در توسعة بنگاه اقتصادي محلي ترسيم خواهد شد تعهد شركت
 با توجه به استانداردهاي كسب      ،المللي رهبران كسب و كار      مجمع بين 

ت بـه ابتكـاراتي زده؛ از      هـا دس ـ    و كار، و مسائل مربوط به حكومت شركت       
و » برنامـة حكـومتي در روسـيه   «، »برنامـة كـسب و كـار و فـساد        «جمله  

هـا بـا رهبـران پيشكـسوت در           كه اين برنامه  » ها در برنامة رهبري     ارزش«
ها در انتقال      شركت  كنند تا به نقش هيئت مديره         كسب وكار همكاري مي   

  . هاي پايدار به بازارها و جامعه پي ببرند ارزش
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 طرح استفاده از محيط زيست و منابع طبيعي -7

هـاي اقتـصادي    هاي زيست محيطي براي بنگـاه       در حال حاضر، چالش   
هـاي   تري كه زنجيـرة تـدارك نيازمنـدي         هاي كوچك   چندمليتي و شركت  
 ـمحـيط زيـست  . سازند، در حـال تغييـر اسـت     جهاني را برآورده مي  كـه   

 ـآمد  ساب ميزماني صرفاً يك هزينة پيش پاافتاده به ح  اكنون به سرعت  
در حال تبديل به يك فرصت تجـارتي و تغييـر از مـديريت حيثيتـي بـه                  

  . موضوع اصلي رقابت است
 امـري   1منـد،   هاي زيست محيطي براي مديريت كنش       ملاحظة ريسك 

  . حياتي و در بازارهاي صنعتي در جلب مشتري بسيار مؤثر است
 دستور كار كاهش فقـر      دستور كار قديمي زيست محيطي با     همچنين  

و برابري اجتماعي در حال ادغام اسـت تـا دسـتور كـار زيـست محيطـي                  
لازم به ذكر است كه اين طـرح از         . وجود آورد   جديدي را پس از تدوين به     

تجارب استفاده پايدار از منابع طبيعي و حفاظت از محـيط زيـست بهـره               
  . برد مي

 اهداف طرح -8

هـا، بـه حـداقل رسـاندن          ايجاد انگيزه جهت كاهش آلاينـده      .1
ضايعات، متابعـت از قـوانين زيـست محيطـي، اعمـال روش             

هـاي لازم در اسـتفاده از منـابع طبيعـي، بـه               بهينه و كنترل  
ــتن     ــوظ داش ــي و ملح ــي و مل ــافع محل ــاء من ــور ارتق منظ

  . هاي جهاني مصلحت

                                                                                                        
1. Proactive 
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هـاي لازم بـه منظـور اعمـال           ها و اسـتراتژي     تدوين سياست  .2
ها و پيامدهاي     ، تقليل هزينه  مديريت مناسب زيست محيطي   

  . مخرب زيست محيطي و استفاده بهتر از منابع طبيعي
افزايش توان نهادها و مؤسساتي كه مديريت استفاده بهتـر از     .3

هـاي لازم را در سـطوح         محيط زيست و اعمال صرفه جـويي      
  . المللي بر عهده دارند محلي، ملي و بين

 دارها و رقابت پاي مسئوليت اجتماعي شركت -9

 مطـرح   2000اين طرح در همايش اقتصاد جهاني داووس، در ژانويـه           
. شد و هدف آن، تلاش هر چه بيشتر جهت رسيدن به توسعه پايدار است             

هـاي    هـا را متقاعـد كنـد كـه مـسئوليت            اين طرح سعي دارد تـا شـركت       
  . هاي استراتژيك خود قرار دهند طور جدي در برنامه اجتماعي را به

 طرح مـشاركت در حاكميـت، آغـازگر ابتكارهـا و            در كنار  CSRطرح  
ي گـذار   سرمايهاقداماتي در راستاي فقرزدايي، حاكميت خوب و ايجاد جو          

  . منطقي و مناسب است

  اهداف -10
هــدف از ايــن طــرح، ايجــاد رويكــردي كارســاز در ظرفيــت ســازي و 

. ها و رقابت پايدار اسـت       يادگيري پويا، پذيرش مسئوليت اجتماعي شركت     
ج حاصله از اقدامات اشاره شده، شفاف سازي، استقرار موازين ارزشـي            نتاي
هـاي رقـابتي      تر است كه عملاً مزيـت        و توسعه عادلانه   ،معقول اجتماعي و  

  . دنبال دارد پايدار را به
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ها در    ها، جامعه مدني و شركت      هدف جنبي اين طرح، مساعدت دولت     
صـورت يكپارچـه      بـه  CSRهاي    ايجاد همياري، در طراحي و اجراي برنامه      

  . است
مخاطبان اين طرح سعي دارند توجه مقامات رسمي دولتي، صـاحبان           

هـا و     كسب و كار، بخش دولتي، راهبران جامعـه مـدني، اسـاتيد دانـشگاه             
جرايد را به خود جلب كنند تا از هر فرصتي بـراي برگـزاري رويـدادهاي                

 هـا   كنان بانك آموزشي مشترك و فراگيري هر چه بيشتر كارفرمايان و كار         
استفاده كنند و مشاركت جوانان، دانشجويان و متخصصان جوان را در راه            

  . جلب نمايند CSRتحقق و اعمال اصول 

 آموزش و توسعه رهبري -11

چالش مربـوط بـه آمـوزش همگـاني و برخـوردار از كيفيـت، يكـي از                 
آمـوزش، كليـد    . ترين مسائلي است كه جهان امروز با آن روبرو اسـت            مهم

ها و پيشبرد برابـري و رفـاه در           ستيابي به توسعة پايدار، گسترش فرصت     د
 ارتباط نزديكـي بـا      ،»عصر دانايي «سرنوشت جوامع در    . تمام جوامع است  

تواند نقش خطيري در بخش         آموزش دارد و در اين ميان، كسب و كار مي         
  . آموزش ايفا كند
ي در خـصوص    المللي رهبران كسب و كار، دو اقدام ابتكـار          مجمع بين 

  :مسائل آموزش و رهبري دارد
 ، همكـاري   يكي از اين اقدامات مجمع     :ها در رهبري    برنامة ارزش ) اول

هـاي آموزشـي      ها و ديگـر سـازمان       ها، مدارس بازرگاني، دانشگاه     با شركت 
ها   است تا ميزان انتقال و جذب مسائل اجتماعي و زيست محيطي شركت           
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هاي مربوط به تدريس و تحقيق        اليتصورت توسعة برنامة درسي و فع       را به 
  . بالا برد
هـا،     مشاركتي است با بانك جهاني، شـركت       :مشاركت ديجيتالي ) دوم

 بـه منظـور فـراهم آوردن        ،هاي آموزشي   بنيادها و كنسرسيومي از دستگاه    
قابليت دسترسي بـه تكنولـوژي اطلاعـات و ارتباطـات بـراي فراگيـري و                

مايشي سه سـاله در آفريقـاي جنـوبي         توسعه، كه با يك برنامة گستردة آز      
  . شود  آغاز مي

 پيشبرد امر بهداشت -12

شرايط مربوط به پيشبرد امر بهداشت كه از پايان جنگ سرد تـاكنون             
 پديـده جهـاني شـدن،       بـا وقـوع   ،   بود به نحوي چشمگيري دگرگون شده    

اي را براي مشاركت در امر بهداشـت    تازههاي    ها و چالش    ها، ريسك   فرصت
  . د آورده استوجو به

عنوان محيطـي بـراي پيـشبرد         اكنون در كشورهاي صنعتي، كارگاه به     
ها نيز به رسـم       امر بهداشت پذيرفته شده و خوشبختانه علاقمندي شركت       

  . يك شريك در امر توسعة بهداشت، يك پديده اميدواركننده است

 كسب و كار و حقوق بشر -13

شود آزادي فردي       مياصول حقوق بشر، اصولي است بنيادي كه سبب         
آزادي فردي يعني رها شدن از بد . به يك زندگي قابل احترام منتهي شود   

حقـوق بـشر   به طـور كلـي،   . رفتاري و خشونت، و دستيابي به آزادي بيان      
هـاي     قواعد مشتركي كه در فرهنـگ      ؛مبتني بر قواعد و رفتار انساني است      
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 صلح و آرامش و عـدالت  اي باثبات، توام با   گوناگون براي رسيدن به جامعه    
  . رود  به كار مي

ان مكتـب اخـلاق، و اسـتفاده از         گذار  سرمايههاي فشار و      اقدامات گروه 
شبكه اينترنت، موجبات تأثيرگذاري حقوق بشر را بر روند كلي برنامه كار            

المللي رهبـران كـسب و كـار بـا            مجمع بين . ها فراهم ساخته است     شركت
 مجمعي را تحت عنـوان كـسب و كـار و            1،الملل  همكاري سازمان عفو بين   

اند كه عنوان دروس مقدماتي آن براي مـديران،           وجود آورده   حقوق بشر، به  
باشـد و اخيـراً يـك سلـسله       مـي » حقوق بشر ـ آيا به شما مربوط است؟ «

ات مؤسـس كند كه با مـشاركت          سمينار براي بخش كسب و كار برگزار مي       
  . ردگي   صورت مي3 آيوري و سايم2فرندز،

 نتيجه گيري -14

اقدامات و ابتكارات مديران صنعت كشور براي ارتقاء مسئوليت  -1-14
  ها اجتماعي شركت

هاي مختلف كسب و كار و در نقاط مختلف     ها در بخش    مديران شركت 
هـا بـه       به موضوع گسترده و متنـوع مـسئوليت اجتمـاعي شـركت            ،جهان
. دهنـد     اكنش نشان مي  كنند و نسبت به آن، و       هاي مختلف توجه مي     شيوه

ترين مسائل را بايد در درون كارگـاه شـان            ها، فوري   براي بعضي از شركت   
براي برخي از مـديران،     . يافت؛ مسائلي از قبيل ايمني و مشكلات كارگري       

بعضاً با زنجيرة عرضـه يـا       . مسائل مرتبط با بازار در رأس مسائل قرار دارد        
                                                                                                        
1. Amnesty International 
2. Friends 
3. Ivory and Sime 
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هـا تركيبـي از       عـضلات شـركت   با آنكه م  . مشكلات اجتماعي مسئله دارند   
موارد عنوان شده و يا مسائلي ديگـر اسـت كـه هـر يـك راهبردهـا و راه                    

تلاش و كوشـش كارآفرينـان، كـه بـر اثـر            ،  طلبد    هاي متمايزي را مي     حل
توانـد      شـود، مـي       وجود يك محـيط زيـست سـالم تحكـيم و تقويـت مـي              

.  ارتقاء بخشدهايي را فراهم آورد كه اقتصاد را در مسير رشد مثبت محرك
هـاي كارآفرينـان را       ليكن اغلب اوقات فقدان چارچوبي توانمندساز، تلاش      

در كشورهاي در حال توسعه و اقتصادهاي در حال گذار عقـيم سـاخته و               
تواننـد شـكوفا      برد، و در نتيجه، بسياري كسب و كارها يا نمـي              تحليل مي 

 ـ                  دسـت    هشوند يا هرگـز توفيـق پـشت سـر گـذاردن مرحلـة آغـازين را ب
  . آورند نمي

راي ارتقاء مسئوليت اجتماعي امكانات و ابزار مديران صنعت ب -2-14
  ها شركت

هـا بـراي      هاي راهبردي و عمليـاتي كـه شـركت          در اين مورد، واكنش   
دارند، مد نظر است و آنچه          شان ابراز مي      دن مسئوليت اجتماعي  كراجرايي  

 در قالب الگويي چون نقشه تواند به سهم خود  در اين مقاله آمده است، مي
  . راه هدايت گر باشد

ها به رسم يـك       ترديدي نيست كه پذيرش مسئوليت اجتماعي شركت      
روش متعالي و مفيد به حال اجتماعـات، خـود قـدم گذاشـتن در مـسير                 

 علاقمند و نهادهاي مـسئول،      ،هاي پيش رو    توفيق است و تعامل با شركت     
  . هد كردسوي هدف مورد نظر هدايت خوا ما را به
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اكنون با توجه به مواردي كه به شرح آن پرداخته شد، راهكارهايي بـه          
برخـي از  . شـود  به شرح ذيل بيان مي CSRرسم نمونه و ابزار دستيابي به    

  : منشأ اثر باشد، از جمله CSRتواند در تحقق   اين راهكارها مي
  .ها  تدوين بيانيه اصول اخلاقي و دستورالعمل•
  .هايي براي شفافيت و تعهد سهامدار  برقراري سيستم•
هاي بسيج كاركنان يـا پـشتيباني از آنـان در اقـدامات                تدارك شيوه  •

  .ابتكاري مربوط به جامعه
گيري معيارهـاي اصـلي كـه از طريـق ايـن معيارهـا                 تعريف و اندازه   •

  . شود  گيري و گزارش مي عملكرد اجتماعي و زيست محيطي اندازه
  . يستم نظارت براي زنجيرة عرضه مفاهيم برقراري خط مشي و س•
هاي ارتباطي ـ اعم از داخلي يا خارجي ـ كه نسبت     گسترش فعاليت•

  . كند ايجاد آگاهي مي CSRهاي  به فعاليت



  جايگاه مسئوليت اجتماعي در حاكميت شركتي
  *محسن خليلي
  **حسين ساساني

  دهكيچ
هـاي اقتـصادي،    با توجه به تحولات فزاينده در محـيط فعاليـت بنگـاه     

پـذيري، نيـاز بـه اسـتفاده از      تغييرات سريع بازار و ترويج فرهنـگ رقابـت   
الگوهايي است كه بتواند هدايت و راهبري سازمان را به شكلي انجام دهد             

پر واضح است كه براي دستيابي به اين امر،     . تا موفقيت پايدار حاصل شود    
ان، و داشتن يك نگاه     ايجاد يك حركت استراتژيك و يا زيربنايي در سازم        

جانبه و يكپارچه از طريق حاكميت شـركتي بـه كـسب و كـار                 كلان، همه 
بنابراين با بررسي الگوي موجود مديريت عملكرد سـازمان،         . ضروري است 

وضــعيت بــازار و شــبكه مــشتريان، اســتراتژي رشــد و توســعه، اهــداف و 
 و ديگـر    هـاي درونـي و بيرونـي سـازمان          هاي بهبود، شبكه قابليـت      برنامه
توان به ترسيم و تدوين  هاي كليدي هدايت كسب و كار سازمان، مي     مؤلفه

                                                                                                        
  . رييس انجمن مديران صنايع كشور*

  . مشاور شركت صنعتي بوتان**
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يك الگوي مناسب حاكميت شركتي براي هدايت كسب و كار در راستاي            
  . دستيابي به سرآمدي در عملكرد آن اقدام كرد

  يديلكواژگان 
  .ييت و پاسخگوي شفاف،يتكت شريمك حا،يت اجتماعيمسئول
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  مقدمه
هـا را بـا      سـريع و شـتابان در محـيط فعاليـت، سـازمان            هاي  دگرگوني

اي روبرو ساخته و ضرورت حفظ موقعيت و توسـعه            هاي فزاينده   پيچيدگي
هـا را نـاگزير از متحـول سـاختن درون             پايدار در چنين محيطي، سازمان    

. ده اسـت  كـر هـاي محيطـي       خود براي همگامي مؤثر و موفق با دگرگوني       
، و يا تلاش جهـت رفـع مـشكلات و مـسائل             ايجاد تحولات سازنده و مؤثر    

سازماني، منوط به استفاده از رويكردهاي نـويني اسـت تـا از ايـن طريـق                 
سازمان همواره امكان كنترل وضعيت و جوانب عملكرد دروني و محيطـي            

هاي محيطي و     ها و توان پاسخگويي سريع به الزام       خود را داشته، و ويژگي    
  . و تقويت كندتطبيق با آنها را در خود ايجاد 

هـاي    هاي امروز براي دستيابي به موفقيـت پايـدار، توانمنـدي            سازمان
ده و آنها را در جهت تحقق اهـداف و       كرمحوري مختص به خود را تقويت       

شناختن دقيق موقعيت امروز    . گيرند  هاي كسب و كار به كار مي        استراتژي
ر محيط كسب و    ها و عناص    ها و منابع دروني، و نيز ويژگي        قابليت(سازمان  

موريـت،  أانـداز، م    چـشم ( داشتن تصوير روشن از آينده كسب و كـار           ؛)كار
 بـه كـارگيري يـك برنامـه         ؛)نتايج مورد انتظار، راهبردهاي مؤثر و جـامع       

انتخـاب بهتـرين مـسير، بهتـرين روش،         (يكپارچه و متوازن براي حركت      
ش كـه   با ايجاد يك نظام حاكميـت شـركتي اثـربخ         همراه   ؛)بهترين منابع 

هدايت اين مجموعه را براي دستيابي به نتايج برتر به عهده داشته باشـد،              
 رقابتي كه هـر روز       براي حضور در عرصه   بنابراين  . خواهد بود امري ممكن   

هـاي    هـاي نـو، روش      انديـشه . شود، بايد مهيا بـود      تر مي   تر و پيچيده    جدي
م تغيير؛ به جز اينها     و باز ه  . . . تر  تر و سازمان چابك     هاي ورزيده   بهتر، آدم 
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موفقيت در گرو   . هيچ چيز ما را از ميدان رقابت پيروز بيرون نخواهد آورد          
بينـي   اين است كه همواره با تغييرات محيط و حتي پيش از آن ـ با پيش 

روند تغيير در انتظارات بازار و مشتريان و ديگر اجزاي محيط ـ از طريـق   
 كنـيم؛ والا در گـرد و خـاك          به كارگيري رويكرد حاكميت شركتي تغيير     

كنند، سرگردان    گيرند و جاده آينده را طي مي        ديگراني كه از ما پيشي مي     
  . خواهيم ماند

  مفهوم حاكميت شركتي -1
 بــه (Governance) از واژه لاتــين ،اولــين مفهــوم حاكميــت شــركتي

معناي هدايت كردن، گرفته شده است كه معمولاً براي هدايت كشتي بـه             
.  بـر راهبـري دارد     تأكيـد اين معنا به جاي كنتـرل، دلالـت و          . رود  كار مي 

 در جهـت حفـظ      ،هـا   وسيله شركت   حاكميت سازماني نظامي است كه به     «
 هدايت و كنترل    ،نفعان  منافع و افزايش ارزش سود سهامداران و ديگر ذي        

  ).(OECD)سازمان توسعه و همكاري اقتصادي (» شوند مي
ك سازمان از طريق آن هدايت و حاكميت شركتي فرآيندي است كه ي

گـردد و براسـاس    شود، آمادگي پاسخگويي سازمان حفاظت مي    كنترل مي 
. شـود   دهي، يكپارچگي و باز بودن تقويت و حمايت مـي           اصول حساب پس  

سـازي، حـساب      حاكميت شركتي با ساختارها و فرآيندهايي براي تصميم       
باشـد و     بـاط مـي   دهي و كنترل رفتار در سطوح بالاي سـازمان در ارت            پس

همچنين حاكميت شركتي بر روي تعيين اهداف و چگونگي دستيابي بـه            
آنهــا، پــايش و ارزيــابي ريــسك و بهينــه كــردن عملكــرد ســازمان تــأثير 

  . گذارد مي
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فلسفه وجودي حاكميت شركتي، تعيين و آگاه كردن همگـاني كليـه            
 ـ  موريت و مقصد، سمت و سوي حركت، چشم       أنفعان سازمان از م     ذي داز، ان

ها و اصول اخلاقي سازمان و نيز مشاركت شخصي در ايجاد فـضايي               ارزش
بخش براي به حركت درآوردن و منسجم كـردن كاركنـان             پرانرژي و الهام  

حاكميت شـركتي   . باشد  در جهت دستيابي به آرمان مشترك سازماني مي       
هاي فردي اسـت كـه بـا خلـق فـضاي حركـت         نيازمند راهبراني با ويژگي   

سويي بيشتر در ميان اعضاء سازمان، هماهنگي لازم در          يجاد هم جمعي و ا  
  :موضوعات زير را ايجاد كنند

  گيري سازمان ستراتژي و جهت ا-1-1
  .ريزي استراتژيك چارچوب برنامه -
  .انداز هاي محوري، مأموريت و چشم بيانيه ارزش -
استراتژي تكنولوژي اطلاعـاتي،    (هاي توانمندسازي سازمان      برنامه -

  ).ها، استراتژي منابع انساني، تخصيص منابع ي دارايياستراتژ

  گيري سازمان استراتژي و جهت -2-1
  .سيستم يكپارچه پايش عملكرد -
  .هاي مالي بودجه/ ارزيابي عملكرد  -

 شهروندي شركتي -3-1

  .اصول توسعه نيروي انساني -
  .دهي كاركنان چارچوب توانمندسازي و حساب پس -
  .ايمني و بهداشت كاركنان -
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  . اخلاقياصول -
  .ارتباطات كاركنان -
  .هاي مديريت عملكرد فردي كاركنان سيستم -

 ساختار و ارتباطات -4-1

  .ساختار سازماني -
  .هاي ارتباطات سيستم -
  .هاي تكنولوژي اطلاعاتي مديريت دانش و سيستم -
  .هاي گروهي ساختارهاي اثربخش و مناسب فعاليت -
  .نقش مقام مسئول پاسخگو در سازمان -

  شفافيت -5-1
 .گذاران زارش سالانه به سهامداران و قانونگ -
  .تفويض اختيار -
  .هاي عملياتي مشي و روش خط -

  دهي پذيري و حساب پس انطباق -6-1
 .ها مشي و سياست خط -
  .دهي حساب پس -
  .مديريت مالي -
  .هاي حسابرسي سيستم -
  .مديريت ريسك -
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  وظايف و نقش حاكميت شركتي -2
  آيندههاي  دهي سازمان و جستجوي فرصت جهت -1-2

 .هاي سازمان انداز و ارزش تعيين مأموريت، چشم -
انــداز آينــده براســاس عوامــل محيطــي،  تعريــف و تــدوين چــشم -

  . هاي سازمان مشتريان و نيازهاي آنها و توانمندي
پـذير و قابـل       گرايانه، اثبـات    صورت واقع   انداز آينده به    ترسيم چشم  -

  .درك براي كاركنان
 همه كاركنان بـه روشـني ابـلاغ         انداز سازمان به    مأموريت و چشم   -

  . شود تا تصوير واقعي از آنها داشته باشند 
ايجــاد شــرايطي بــراي كاركنــان تــا از مــشاغل، جايگــاه و نقــش  -

انـداز آينـده سـازمان تـصوير روشـن و             خودشان در تحقق چـشم    
  . مشخص داشته باشند

صـورت ادواري و بـا تغييـر محـيط كـسب و كـار، مأموريـت و                    به -
  . شود زنگري و بازنويسي ميانداز با چشم

ها، بازارهاي تازه، خدمات جديد و سـاير     از طريق وارسي مشاركت    -
صـورت   هـاي رشـد آينـده، سـالانه و بـه          امكانات توسـعه، فرصـت    

  . نگر دنبال شود آينده
هايي از كسب و كار كه فاقد كارايي است، يا فرصـتي بـراي                بخش -

   .شود رشد در آينده ندارد، حذف يا كاهش داده 

  هاي سازماني گيري ها و جهت نظام راهبري و يكپارچه كردن ارزش -2-2
 .طراحي نظام راهبري سازمان به شيوه منطقي -
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پذيري، توانمندي و سرآمدي عملكـرد در چـارچوب      ايجاد انعطاف  -
  .نظام راهبري

هاي مختلف مديريتي     ها و اقدامات رده     گيري ميزان كوشش    اندازه -
  .خلي يا بيروني رضايت مشتريان داتأميندر 

تعريف و تدوين ساختار و مشاغل سازماني براساس عوامل كليدي     -
  .موفقيت

ــه حــذف     - ــازمان ب ــي س ــاختار فعل ــه خــاص در طراحــي س توج
  .گيري سالاري و افزايش سرعت تصميم ديوان

 به منظور ايجاد    ،هاي اضافي مديريت    حذف مشاغل تكراري و لايه     -
  .يك ساختار سازماني مسطح

  . طراحي ساختار سازماني به اثربخشي سازمانياهميت ويژه در -

  پايبندي به يادگيري مستمر -3-2
هـا و     فراهم سـاختن شـرايطي بـراي افـزايش فهـم و درك ارزش              -

 .انتظارات كاركنان
هـاي مـرتبط بـراي        تدوين برنامه آموزشي سيستماتيك در حوزه      -

  .ها و انتظارات سازگاري كاركنان با ارزش
بينانـه و     تي كـه بـه نظـر كاركنـان واقـع          ها و انتظارا    تعريف ارزش  -

  .يافتني است دست
ريـزي عملكـرد و    هاي بنيادي در برنامـه   مقوله ارزش كردن  جاري   -

  .فرآيندهاي ارزيابي
 از هـا  هاي تقويت رفتارهاي سازگار بـا ارزش        ارزيابي و بهبود روش    -

  .مند  يك شيوه نظامطريق
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ــداع روش - ــلاغ ارزش هــاي نظــام اب ــراي اب ارات و هــا، انتظــ منــد ب
  .هاي سازماني به كاركنان گيري جهت

  بازبيني عملكرد سازمان -4-2
تعريــف يــك رشــته معيارهــاي متــوازن مــالي و غيرمــالي بــراي  -

 .دستيابي به عملكرد سرآمد و برتر
ــان وجــود ارتبــاط ارگانيــك  - ــا مي ــشتريان، ومعياره  نيازهــاي م

  .نفعان كليدي سهامداران، كاركنان و ساير ذي
جلــسات بــازنگري در عملكــرد و بــه كــارگيري برگــزاري مرتــب  -

  .هاي بهبود عملكرد فرصت
  .صورت مرتب بازنگري كارايي معيارهاي عملكرد به -
هاي مربوط به بهبود      وجود فرآيند سيستماتيك براي تعيين اقدام      -

  .عملكرد

  مسئوليت اجتماعي -5-2
سـازي معيارهـاي مهـم شـهروندي و مـسئوليت             طراحي و پيـاده    -

 .اجتماعي سازمان
هاي مربـوط     تعريف فرآيند سيستماتيك براي استانداردها و هدف       -

  .به شهروندي و مسئوليت اجتماعي
دن اهداف و استانداردهاي عملكردي سـازمان بـراي         كردمشخص   -

  .دستيابي به سطح عملكرد جهاني
ارزيابي ريسك و پيامدهاي احتمالي در فرآينـد تحقـق اهـداف و              -

  .ياستانداردهاي حوزه مسئوليت اجتماع
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گنجاندن اهداف و استانداردهاي مسئوليت اجتماعي و شهروندي         -
  .هاي عملياتي ها و روش مشي در قالب خط

هـاي عمليـاتي اهـداف و اسـتانداردهاي           ها و روش    مشي  ابلاغ خط  -
  .مسئوليت اجتماعي به همه كاركنان

 براسـاس   ،بازنگري اهداف و اسـتانداردهاي مـسئوليت اجتمـاعي         -
  .هاي ديگر سب و كار و يا عاملنيازها و تغيير محيط ك

هايي در راستاي دستيابي بـه اهـداف و           چاپ نشريات و سخنراني    -
  . استانداردهاي مسئوليت اجتماعي در جامعه

هاي مورد نياز فردي راهبران در حاكميت شركتي و انطبـاق             ويژگي -3
  آن با مسئوليت اجتماعي

ك مجموعه   براساس ي  ،راهبران مورد نظر در رويكرد حاكميت شركتي      
هاي اجتمـاعي ارتبـاط       هاي مشترك كه با مفاهيم مسئوليت       قوي از ارزش  

شوند كه بيانگر خصوصيات راهبران مسئول با         نزديكي دارند، شناسايي مي   
ها در حرف و عمل راهبـران جـاري اسـت و              اين ارزش . عملكرد برتر است  

ت آنها را در جهت تبديل شدن به اعـضاء مـورد نيـاز در سـاختار حاكمي ـ                
  :ها عبارتند از اين ارزش. كند شركتي هدايت مي

  .گيري و مديريت براساس اطلاعات  تصميم•
  . يادگيري و بهبود مستمر•
  .هاي ارزشمند و هوشمند عنوان سرمايه  توجه كردن به كاركنان به•
  . دارا بودن توان بالا در پاسخگويي•
  .گيري  داشتن اهداف قابل اندازه•
  .نگري  آينده•
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  .گيري سازي و تصميم عه دادن مشاركت ديگران در امور تصميم توس•
  . پايبندي به مسئوليت اجتماعي و شهروندي•
  . تمركز داشتن بر نتايج مورد انتظار•
  .نفعان و مشتريان  تمركز به ذي•

نفعان، مشتريان و بازار خود را تعريف   قادر باشند ابتدا ذيدراهبران باي
نفع سازمان خود را      هاي ذي   هر يك از گروه   كرده و سپس نيازهاي اساسي      

انـداز،    نفعان و نيازهاي آنها، مأموريـت، چـشم         لذا بايد ذي  . شناسايي كنند 
هاي سازمان مـشخص شـود و براسـاس           گيري  ها و جهت    اهداف، استراتژي 

د شـو  هاي كليدي موفقيت تعريف  شاخصها و اهداف سازمان،       گيري  جهت
ريزي استراتژيك براي     ود، سپس برنامه  ش  گيري مشخص     هاي اندازه   و روش 

ها، ورودي فرآيندها     اين برنامه . گيرد  تعيين اقدامات و اهداف كمي صورت       
گيـرد و شـامل    هـا در آنهـا انجـام مـي     كه فعاليـت ـ هاي كاري   و سيستم
هاي نيروي انساني، فرآيندهاي كاري از قبيل پشتيباني، عمليـاتي            سيستم

 ـنفعـان  با مـديريت ذي  و فرآيندهاي مرتبط تأمينو   تمـامي ايـن   . اسـت  
سو عمل كنند تا نتـايج مطلـوب         ها و فرآيندها بايد هماهنگ و هم        سيستم

  . نفعان آن حاصل شود مورد انتظار براي سازمان و ذي
هـا و     هـا نيازمنـد داشـتن قابليـت         تحقق مسئوليت اجتمـاعي شـركت     

ه به اهم آنها    ها است ك    هاي ويژه نزد اعضاي هيات مديره شركت        توانمندي
  :شود اشاره مي

  نمايد؛ اي در سطحي كه سازمان فعاليت مي  قابليت حرفه•
  دهد؛  توانايي درك اتفاقاتي كه در حوزه كاري رخ مي•
  سازماني، ملي و فراملي؛  آگاهي از تغييرات درون•
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   دارا بودن تفكر تحليلي و سيستمي؛•
   توانايي اتخاذ تصميمات به موقع و صحيح؛•
  نايي مديريت زمان؛ توا•
  بخشي به ديگران و كاركنان؛  قدرت الهام•
  نگري؛ ها در آينده و آينده  توانايي تجسم پديده•
   علاقمندي به پيشرفت؛•
   توانايي مديريت سيستم و مديريت تغييرات؛•
   مهارت اجتماعي و داشتن ارتباط قوي و شبكه ارتباطي؛•
  ي؛ برخورداري از سلامتي ذهني، روحي و جسم•
 آشنايي با قوانين حاكم در حوزه فعاليت سازمان، و قوانين و مقررات         •

  عمومي؛
 تواضع، فروتني و توانايي تشخيص، و درك حالات روحي، احساسات           •

  و عواطف خود و تأثير آن بر ديگران؛ 
  ها و حالات روحي؛  توانايي كنترل يا تغيير مسيرخواسته•
عاليـت بـه دلايلـي فراسـوي         داشتن اشتياق و دلبـستگي لازم بـه ف         •

  تحصيل امكانات مالي و يا موقعيت كاري؛ 
  .صورت منطقي  در دسترس بودن به•

  مسئوليت اجتماعي و حاكميت شركتي -4
اي بيش از صد سـال دارد و خاسـتگاه            هاي اجتماعي، پيشنه    مسئوليت

در مراحل اوليه صـنعتي شـدن       . اين بحث، كشورهاي صنعتي غربي است     
هـاي توليـدي و       ظارت عمومي بر روند شتابان فعاليت بنگاه      اين كشورها، ن  

هـا،    اي از بنگـاه     اما با گذشت زمان، نحـوه عمـل پـاره         . خدماتي، اندك بود  
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هـا در مجـامع عمـومي و          هـايي را بـين مـردم برانگيخـت و بحـث             نگراني
موضوع اصلي مباحث ايـن بـود كـه انگيـزه بيـشينه       . مطبوعات بالا گرفت  

هـايي بـه      و توجه مطلق به منافع سـهامداران، آسـيب        ها    كردن سود بنگاه  
هـا وظيفـه دارنـد     بنابراين، مديران بنگاه . رساند  منافع عمومي و جامعه مي    

تـر جامعـه نيـز        علاوه بر منافع محدود بنگاه خود، به منافع و مصالح عـام           
دهنـده    لذا مسئوليت اجتماعي، به نوعي محدودكننده و سامان       . بينديشند

رو، بـه تناسـب      از ايـن  . ي و سودسازي مـديران تلقـي شـد        انگيزه سودآور 
هـا و   هـاي اجتمـاعي بنگـاه       نظـران دربـاره مـسئوليت       هاي صـاحب    ديدگاه

هـا، نظـرات      مديران، موافقـان و مخالفـانِ ايجـاد محـدوديت بـراي بنگـاه             
  . گوناگوني را ارائه دادند

نزد متفكران مختلف، معـاني گونـاگوني       »  اجتماعي  مسئوليت«تركيب  
: انـد   سرتو و گراف، مسئوليت اجتماعي بنگاه را اين طور تعريف كرده          . اردد
تعهد و تكليف مديريت به انجام كارهايي كه حافظ و ارتقاءدهنـده رفـاه              «

كنت هاتن و ماري هاتن، مسئوليت اجتماعي . »جامعه و علايق بنگاه باشد
هـاي    تبحـث مـسئولي   «: انـد   نفعان بنگاه تعريف كرده     بنگاه را از منظر ذي    

نفعان بنگـاه،     شود كه در مديريت ذي      ها هنگامي مطرح مي     اجتماعي بنگاه 
نفـع خـارجي، سـبب بـروز          توجهي بنگاه بـه ذي      بي. خللي وارد شده باشد   

كننده كالاي آن بنگاه شده و حـريم و مـرز             پيامدهايي ناگوار براي مصرف   
به اين ترتيـب، مـسئوليت اجتمـاعي، مـسئوليت          . شود  جامعه شكسته مي  

 يمتـوان  اگر اين دو تعريف را با هم تركيب كنيم، مي         . »نگر است   مدير آينده 
  :نماييمها يا مديران آنها را چنين تعريف  مسئوليت اجتماعي بنگاه

الـزام بـه    « :ها عبـارت اسـت از       بنگاه/ هاي اجتماعي مديران      مسئوليت
نفع خـارجي اعـم از مـشتريان،          هاي ذي   پاسخگويي و ارضاي توقعات گروه    
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كنندگان، پاسداران محـيط زيـست و اهـالي محـل             كنندگان، توزيع   أمينت
نفع داخلـي،     هاي ذي   خدماتي، با حفظ منافع گروه    / فعاليت واحد توليدي    

  . »اعم از مالكان يا سهامداران و كاركنان سازمان
هـا و مـديران آنهـا در قالـب            شناخت مقوله مسئوليت اجتماعي بنگـاه     

  : دو زاويه مورد بحث قرار گيردتواند از حاكميت شركتي، مي

 پيشينه بحث و آراي مطروحه -5

تـوان    را مي » كسب و كار  «و  » جامعه«مباحث قديمي مرتبط با تعامل      
بـراي رسـيدن بـه      . بنـدي كـرد     دسـته » اخلاق كـسب و كـار     «زير عنوان   

ترين تعريف از اخلاق كسب و كار، بهتر است از منظر كاربريِ اصـول          ساده
 بـه آن توجـه   ،قي انسان متعارف در هدايت كسب و كـار     هاي اخلا   و ارزش 

از اين منظر، اخلاق كسب و كار تفاوتي با ديگر شعب اخـلاق عملـي     . كرد
در ايـن مرحلـه، اگــر   . مثـل اخـلاق پزشـكي يـا اخـلاق اجتمـاعي نـدارد       

شود از حد صـداقت و انـصاف          ور تصور مي    مسئوليتي براي كاسب يا پيشه    
  . كند تجاوز نمي

 مجسم كنيـد كـه بـا چنـد شـاگرد در روسـتايي فعاليـت                 آهنگري را 
  جامعه روستايي از او چه انتظاري دارد؟. كند مي

  ؛ توليد كالاي مرغوب و فروش منصفانه•
  موقع تعهدات؛  ايفاي به•
  . رفتار انساني و بهنجار با شاگردان و مراجعان•

؛ وران تا پيش از پيدايي دوران جديد مسئوليت اجتماعي كسبه و پيشه
در . در همين حـد بـود      هاي گسترده صنعتي و توليدي      يعني عصر فعاليت  
وران عبـارت     هاي غيراخلاقي منتسب به كـسبه و پيـشه          آن دوران، نسبت  
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فروشـي، تقلـب در كيفيـت كـالا، تقلـب در وزن و حـساب،                  كـم : بودند از 
فروشي، رباخواري، دزدي و بـدرفتاري        كشي ظالمانه از كاركنان، گران      بهره
  .اجعانبا مر

هاي اخير، قلمرو اخلاق كسب و كار         در صد سال گذشته و خاصه دهه      
جك ماهوني، استاد مدرسـه     . تر شده است    تر و ماهيت آن پيچيده      گسترده

  :تجارت لندن، براي اخلاقيات كسب و كار جديد سه خصلت قائل است

  جوابگويي) الف
ل ور ملـزم بـه رعايـت ضـوابط و اصـو             اگر در گذشته كاسب يـا پيـشه       

هاي پرقـدرت      بر اثر رشد چشمگير بنگاه     ،در دوران معاصر  اما  اخلاقي بود،   
ـ چه بسا مديران آنها، مالك و صاحب بنگاه نيـستند ـ توجـه از فـرد بـه      

البته اين حرف بـه معنـاي مبـرا بـودن افـراد از              . بنگاه معطوف شده است   
گـاه و   هاي اخلاقي نيست، بلكه در شرايط جديد، آنها نماينده بن           مسئوليت

شـوند و در چـارچوب فعاليـت بنگـاه، مـسئول و               كارگزار آن شناخته مـي    
 اجتماعي بر اين مقوله سبب شده است كـه حتـي            تأكيد. پاسخگو هستند 

ها براي خود، ضوابط و اصول اخلاقي درون سازماني تدوين            اي از بنگاه    پاره
  . كنند؛ هر چند كه شائبه تظاهر در اين كار منتفي نيست

  ت اجتماعيمسئولي) ب
» هـرم مـسئوليت اجتمـاعي بنگـاه     «اي كه با عنوان       كارول، در مطالعه  

بـه  . انجام داد، براي هر بنگاه چهار دسته مـسئوليت اجتمـاعي قائـل شـد     
زيـر  مؤلفـه   تعبيري ديگر، او مسئوليت اجتماعي هر بنگاه را برآيند چهـار            

  :دانست مي
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   نيازهاي اقتصادي؛•
  ي؛ رعايت قوانين و مقررات عموم•
   رعايت اخلاق كسب و كار؛•
  .هاي بشردوستانه  مسئوليت•

ها موظفند نيازهـاي اقتـصادي جامعـه را بـرآورده             اول، بنگاه مؤلفه  در  
هاي   كنند، همچنين گروهتأمينسازند و كالاها و خدمات مورد نياز آنها را 

دوم، آنهـا   مؤلفـه   براسـاس   . مند سازند   مختلف مردم را از فرآيند كار، بهره      
كنندگان خـود توجـه       يفه دارند به بهداشت و ايمني كاركنان و مصرف        وظ

سـازماني بپرهيزنـد، در       كنند، محيط زيست را نيالايند، از معـاملات درون        
) تبعـيض قـومي، تبعـيض جنـسي       (پي انحصار نباشند و مرتكب تبعـيض        

در ايـن   . مسئوليت بنگاه، اخلاق كسب و كـار اسـت        مؤلفه  سومين  . نشوند
چهـارمين  .  همچون صداقت، انصاف و احترام، مد نظر اسـت  قلمرو، اصولي 

تعبير ديگر كارول از ايـن مولفـه،        . هاي بشردوستانه است    مولفه، مسئوليت 
بــودن اســت و ايــن يعنــي، مــشاركت بنگــاه در انــواع » شــهروند خــوب«

هايي كه از معضلات جامعه بكاهد و كيفيت زندگي مردم را بهبـود               فعاليت
  . بخشد

  نفعان مفهوم ذي) پ
نفعـان    سومين ويژگي اخلاق كسب و كار جديد، پيـدايش نظريـه ذي           

كند كه علاوه بر كساني       نفعان از اين استدلال استفاده مي       نظريه ذي . است
هـاي    كه در شركت مفروض، سهم مالكانه دارند، بسياري از افـراد و گـروه             

، قي در آن شركت دارند و رفتار شركت و نحـوه راهبـري آن    يديگر نيز علا  
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بايستي حقـوق و علايـق طيـف          بنابراين مي . گذارد  ق ايشان اثر مي   يبر علا 
  . ها و رفتار شركت لحاظ شود نفعان، در سياست گسترده ذي

هـاي مالكـان، سـهامداران،      تـوان گـروه      مي ،نفع  هاي ذي   در طيف گروه  
ــشتريان   ــان، م ــديران، كاركن ــصرف(م ــدگان م ــأمين، )كنن ــدگان،  ت كنن

هـاي    هاي ناظر بر حسن اجـراي قـوانين، سـازمان           هكنندگان، دستگا   توزيع
هـا و     پاسدار محيط زيست، مردم محل، فعاليت بنگاه، دولت، رقبـا، بانـك           

به اين ترتيـب،  .  جامعه علمي را مشاهده كرد وها  هاي مالي، رسانه    همؤسس
نخـست  مؤلفـه   شايد بتوان نتيجه گرفت كه ويژگي سوم، دربرگيرنـده دو           

ق اين طيف را در بنگاه در نظر بگيرد، بـه           يكه علا است و بنگاه يا مديري      
  . هاي اقتصادي، اجتماعي، قانوني و اخلاقي خود عمل كرده است مسئوليت

 ها حد و مرز مسئوليت -6

ها، طيفي از عقايد گوناگون وجود        در تعيين حد و مرز مسئوليت بنگاه      
ايد هيچ   نب :ها قرار دارند كه معتقدند      در يك سر اين طيف، كلاسيك     . دارد

» يئدسـت نـامر  «و بنا بـه اعتقـاد آنهـا،    كرد محدوديتي براي بنگاه ايجاد    
كند كالا يا خدمتي را عرضه كند كه جامعه نيازمند       بازار، بنگاه را وادار مي    

هاي بارز اين دسته، ميلتون فريـدمن، اقتـصاددان و            از شخصيت . آن است 
هـا بـه      تـزام بنگـاه   فريدمن ضـمن اعـلام ال     . برنده جايزه نوبل اقتصاد است    

مـسئوليت اجتمـاعي كـسب و كـار،          «:هاي قانوني، معتقد است     مسئوليت
در واقــع، او مــسئوليت اصــلي بنگــاه را . »ســره افــزايش ســود اســت يــك

 از جملـه مـسئوليت      -هاي ديگـر      داند و مسئوليت    مسئوليت اقتصادي مي  
يح نظـر   او در توض  . داند  هاي بنگاه نمي     را در زمره مسئوليت    -بشردوستانه  

ها اين است كه تا حـد ممكـن درآمـد             ميل و آرزوي بنگاه   «: گويد  خود مي 
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منـد    كسب كنند، منتهي با رعايت قواعد اساسي جامعه؛ چه آنها كه قانون           
  .»هستند و چه آنها كه در عرف اخلاقي جامعه مستتر هستند
طـور خلاصـه      در سوي ديگر ايـن طيـف، كـساني قـرار دارنـد كـه بـه                

بنگاه بستگي مستقيمي به حيـات جامعـه دارد و بنگـاه،             حيات   ،معتقدند
هـاي خـود را بـه درون          داد  گيرد و برون    دادهاي خود را از جامعه مي      درون

جانبـه و   هـا، همـه     هاي اجتماعي بنگـاه     بنابراين، مسئوليت . ريزد  جامعه مي 
فراگير است و آنها بايد در حل معضلات اجتمـاعي، بـا جامعـه مـشاركت                

ها را به هرمي تشبيه كرده است كه هر چه از             ين مسئوليت كارول ا . ورزند
ــه ســمت رأس » هــاي اقتــصادي مــسئوليت«قاعــده  هــاي  مــسئوليت«ب

هـا كاسـته     آن پيش بـرويم، از شـدت و وسـعت مـسئوليت           » بشردوستانه
كننـدگان و شـهروندان، از جملـه          هاي حمايت از مـصرف      جنبش. شود  مي

هـا در بيـشتر      اين جنبش . ستندها ه   معتقدان بسط دامنه مسئوليت بنگاه    
  . كشورهاي پيشرفت صنعتي فعاليت دارند

روها قرار دارند كـه فـرد شـاخص آنهـا پيتـر               در ميانه اين طيف، ميانه    
 بـه   »مـديريت «نظـرات او در سـه فـصل از كتـاب مهـم وي               . دراكر است 

  . كنيم تفصيل آمده است و ما چكيده آن را نقل مي
 را اي همؤسـس وليت اجتمـاعي هـر   تـرين مـسئ    دراكر، نخستين و مهـم    

گويد اگر بنگاهي نتواند كـار اصـلي          داند و مي    عملكرد وظيفه و كار آن مي     
بـه زعـم او،     . خوبي انجام دهد، توان هيچ كـار ديگـري را نـدارد             خود را به  

اي خوب، نـه      كسب و كار ورشكسته، نه كارفرمايي خوب است، نه همسايه         
رمايه كـافي بـراي گـسترش كـار         تواند س   عضو حزب جامعه و نه حتي مي      

. تواند شمار بيشتري را مشغول به كار كنـد           بنابراين، نمي  .خود فراهم كند  
بالا بودن حجـم و     «از نظر دراكر، نخستين قيد مسئوليت اجتماعي بنگاه،         
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اين نظر، .  است»آميز رسالت خويش    ميزان مسئوليت آن در انجام موفقيت     
ليت اقتصادي بنگـاه را مـسئوليت   بسيار شبيه نظر فريدمن است كه مسئو     

  . داند اصلي آن مي
او .  است »قيد شايستگي و اهليت   «دومين قيد مسئوليت از نظر دراكر       

عين «هايي كه شايستگي انجام آن را نداريم،          گويد، پذيرفتن مسئوليت    مي
بـرد و هـم در         زيرا هم سطح توقع را بـالا مـي         ؛است» مسئوليت ناشناسي 

هـا بايـد      بنگـاه . شـود   ردگي و يـاس متوقعـان مـي       ساز سرخو   نهايت زمينه 
شايستگي، مهارت و اهليت لازم را براي ايفاي رسالت اصلي خـود كـسب              

هـا در غيـر از ايـن          ها، عيني و مشهودند و بنگـاه        موارد اهليت بنگاه  . كنند
پـذيري، نقدپـذيري و       قوت هر بنگاه بايد در سنجش     . موارد، اهليت ندارند  

اگـر بنگـاه   . وري، سودآوري، كيفيت و غيره  بهرهپاسخگويي آن باشد؛ مثل  
همچنـين اگـر در امـور       . توجه باشد، ضعيف و بيمار است       به اين اصول بي   

ناملموس ـ سياست، امور عاطفي و حسي، تـصديق و تكـذيب اجتمـاعي،     
ايجاد ساختارهاي مربوط به روابط و مناسبات قدرت ـ دخالت كند و نيرو  

صرف كند، احساس راحتي و آسـايش نخواهـد     و توان خود را در اين امور        
  . كرد

قيـد مـشروعيت و     «ترين قيد مـسئوليت اجتمـاعي         از نظر دراكر، مهم   
مسئوليت بدون اقتدار معنا ندارد، لذا مـسئوليت همـواره بـا     .  است »اقتدار

كنـد،    به همين دليل، هر كس كه دعوي مسئوليت مي        . اقتدار همراه است  
او . ر واقع، هر كس اقتدار دارد، مسئول اسـت        د. در واقع دعوي اقتدار دارد    

خـواه هـستند كـه در         هاي خودكامه و شهامت      فقط نظام  :گويد  به طنز مي  
عــين اقتــدار كامــل، خــود را در برابــر هــيچ كــس و هــيچ چيــز مــسئول 

شـود     وقتـي از بنگـاهي خواسـته مـي         ،بنابراين، از نظـر دراكـر     ! دانند  نمي
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ضلات جامعـه را بپـذيرد، بايـد بـا          ها و مع ـ    مسئوليت حل يكي از گرفتاري    
دقت بينديشد و ببيند آيا اقتدار مستتر در اين مسئوليت، مشروع است يا             

ــر ــسئوليت    . خي ــذيرش م ــد، پ ــه نباش ــشروع و موج ــدار م ــن اقت ــر اي اگ
آشكار است كـه حتـي اگـر        . گشايي، در واقع غصب مسئوليت است       مشكل

يد در منشاء اقتدار خـود      سازمان يا بنگاه داراي اقتدار انجام كاري باشد، با        
بـا توجـه بـه ايـن قيـود و           . دقت كرده و از مشروعيت آن اطمينـان يابـد         

هايي دارند؟ از نظـر دراكـر،        ها چه مسئوليت    ها، به راستي بنگاه     محدوديت
  :توان به شرح زير برشمرد ها را مي هاي اجتماعي بنگاه مسئوليت

  رسالت اصلي بنگاه، وظيفه و  وليتپرداختن تمام و كمال به مسئ) الف
اگر وظيفه و رسالت آن توليد خودرو است، اين كار را به            به طور مثال،    

بهترين وجه ممكن انجام دهـد و در مـسير تكامـل و بهبـود مـستمر آن                   
  . بكوشد

  ها و خدمات آوردهمسئوليت فر) ب
بنگاه و مديران آن در برابر پيامدها و عوارض محصولات خود مسئولند  

  . ر پيامدها، پاسخگو باشندو بايد در براب

  مسئوليت فرآيندها) ج
. بنگاه و مديران آنهـا نـسبت بـه فرآينـدهاي توليـد مـسئول هـستند                

فرآيندهاي توليد نبايد هزينـه اجتمـاعي توليـد كنـد و اگـر بـه ضـرورت                  
شرايط، چنين وضعي رخ دهد، ميـزان آن بايـد در كمتـرين حـد ممكـن                 

يدكننده انـواع نئوپـان اسـت، نظـر بـه           مثلاً اگر بنگاه مورد نظر، تول     . باشد
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شود، اين كار نبايد با ويران كردن          مي تأميناينكه ماده اوليه آن از جنگل       
اي باشد كـه      برداري از جنگل بايد به شيوه       بهره. منابع جنگلي همراه باشد   

از سوي ديگر، در فرآيند توليد بايد به نحـوي عمـل            . آسيبي به آن نرساند   
 محـيط زيـست را     ،ويژه چـسب و مـواد شـيميايي         ه ب ،ضايعات آن كه  شود  

آلوده نكند، ذرات معلق و غبار را مهار كنـد و در مـواردي نظيـر آلـودگي                  
  . صوتي، آسيب را به كمترين ميزان ممكن برساند

 مسئوليت اخلاقي) د

بنگاه و مديران آن بايد در داد و ستد و كسب و كار، به اصول اخلاقي                 
دراكر . دنه و خود را به آن مقيد و پايبند بدانمتعارف جامعه احترام گذاشت

 و بهبود اجتماع، معـضل      ء، مسئوليت ارتقا  ي در جامعه پلوراليست   ،گويد  مي
بخشي از اين مسئوليت،    . شود  گاه حل نمي    اي دائمي است كه هيچ      و مقوله 

 متوجه بنگاه و بخشي از آن متوجه نهادهـاي  ،در چارچوب آنچه گفته شد  
در هـر حـال،   . هـاي وابـسته بـه آن ـ اسـت      سـازمان صلاح ـ دولت و   ذي

هـاي جامعـه      هاي بزرگ و مديران آنها بايد به معـضلات و گرفتـاري             بنگاه
حـل يـك معـضل و نابـساماني         «آنها بايد امكان تبديل پـروژه       . بينديشند
بـه نظـر دراكـر،      . را بررسـي كننـد    » فرصت كار و كاسـبي    «به  » اجتماعي

نكته اساسي در   . ها فارغ نيستند     و مسئوليت  ها  مديران هرگز از اين نگراني    
نظريات دراكر اين است كه هر كس بايد بـه كـاري بپـردازد كـه اهليـت،                  

  .اقتدار و مشروعيت انجام آن را داشته باشد
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پذيري اجتماعي در يك اقتصاد  راهكارهاي ترويج مسئوليت
 غيردولتي

 *پور خويي بيژن خواجهتر كد

  ده كيچ
ت يج مـسئول  ي تـرو  ياين مقاله درصدد است راهكارهـايي را در راسـتا         

ــذ ــاعيريپ ــري اجتم ــرويج    يتك ش ــونگي ت ــا چگ ــه ب ــي در رابط  ؛ يعن
براي . هاي غيردولتي در حوزه اجتماعي ارائه دهد        پذيري شركت   وليتمسئ

نيل به اين هدف، ايـن مقالـه ابتـدا بـه ارائـه تعريـف اوليـه از مـسئوليت                     
هـا و     ها پرداخته، سپس با شناسايي نقش دولـت، رسـانه           اجتماعي شركت 

گيري يك اقتصاد غيردولتـي و مـسئوليت          نهادهاي جامعه مدني در شكل    
ارهايي را براي تعميق و تـصميم فرهنـگ مـديريت مـسئوليت             پذير، راهك 

  .پذير اجتماعي ارائه داده است

  يديلكواژگان 
و اقتـصاد   نفعـان    ي دولت، ذ  ياستگذاري، س ي اجتماع يريت پذ يمسئول
  .غيردولتي

                                                                                                        
  . رييس هيئت مديره گروه آتيه*
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  مقدمه
هـا پـيش بـه عنـوان      كه از سالـ ها   مقوله مسئوليت اجتماعي شركت

 شـده  هاي اقتصادي كشور مطرح     بنگاههاي مهم در مديريت       يكي از پديده  
هـاي دولـت جهـت خـصوصي سـازي         در حال حاضر در چارچوب تلاش      ـ

هـاي اساسـي      پرسش. اقتصاد از اهميت بيش از پيش برخوردار شده است        
 قانون اساسي و فرآينـد خـصوصي سـازي          44مطرح شده در اجراي اصل      

ــش   ــدي بخ ــور توانمن ــول مح ــذيرش    ح ــصاد در پ ــي اقت ــاي غيردولت ه
هـاي ابـراز شـده از سـوي           هاي اقتصادي و اجتمـاعي، و نگرانـي         وليتمسئ

كنند كـه     بازيگران اقتصادي، اجتماعي و سياسي، اين پرسش را مطرح مي         
هاي تعاوني و خصوصي ظرفيت و توانايي به عهده گرفتن برخـي              آيا بخش 
  هاي دولت را دارا هستند يا خير؟ از فعاليت

  ها تعريف مسئوليت اجتماعي شركت -1
كـه پـس از ايـن بـه      ـ  هـا  با اينكه مقوله مسئوليت اجتمـاعي شـركت  

، Corporate Social Responsibilityاختـصار بـر مبنـاي واژه انگليـسي     
CSR  از قدمت زيادي در ادبيـات مـديريت برخـوردار   ـ  عنوان خواهد شد 
. هـاي گونـاگوني از آن مطـرح شـده اسـت             ، با ايـن حـال تعريـف       باشد  مي

تعهد مستمر در كسب و كـار بـراي رفتـار اخـلاق             «ك   را ي  CSRها    برخي
داننـد، در حـالي كـه برخـي ديگـر آن را بـا واژه شـهروندي                     مـي  1»محور

                                                                                                        
  :سايت از گرفتهبر. 1

www.wbcsd.org: World Business Council for Sustainable Development. 
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 رعايـت   CSRبه نظر نگارنده، بهترين تعريـف از        . دانند   يكي مي  1ها  شركت
هـاي زيـست      هـاي اجتمـاعي و فـردي، ارزش         كليه اصول اخلاقـي، ارزش    

هـا در عـين موفقيـت تجـاري           شـركت نفع    هاي ذي   محيطي و منافع گروه   
هـا شـامل پاسـخگويي        به عبارت ديگر، مسئوليت اجتماعي شـركت      . است

هـا بـه انتظـارات حقـوقي، اخلاقـي، اجتمـاعي و زيـست                 مديريت شركت 
هـا،    در تعيين حدومرز مسئوليت بنگاه    . شود  نفع مي   هاي ذي   محيطي گروه 

ر يـك سـر ايـن    د. (Lantos, 2001) طيفي از عقايد گوناگون وجـود دارد 
ها قرار دارند كه معتقدنـد نبايـد هـيچ محـدوديتي بـراي               طيف، كلاسيك 

ي بـازار، بنگـاه را وادار       ئ دسـت نـامر    ،آنهـا  بـه اعتقـاد    بنا. دكربنگاه ايجاد   
از . كند كالا يا خدمتي را عرضـه كنـد كـه جامعـه نيازمنـد آن اسـت                     مي

ضمن اعـلام   فريدمن  .  ميلتون فريدمن است   ،هاي بارز اين دسته    شخصيت
 معتقـد اسـت كـه مـسئوليت         ،هـاي قـانوني     هـا بـه مـسئوليت       التزام بنگاه 

درواقـع او مـسئوليت     . سره افـزايش سوداسـت     اجتماعي كسب و كار، يك    
هاي ديگر از جملـه       داند و مسئوليت      مسئوليت اقتصادي مي   اصلي بنگاه را  

  . داند هاي بنگاه نمي بشردوستانه را در زمره مسئوليتتعهدات 
: ر دارند كه به طور خلاصه معتقدنـد  كساني قرا،سر ديگر اين طيف  در  

از آن جا كه حيات بنگاه بستگي مستقيم به حيـات جامعـه دارد و بنگـاه                 
گيرد و برون دادهاي خـود را بـه درون         درون دادهاي خود را از جامعه مي      

 ها همه جانبه و     هاي اجتماعي بنگاه    ، بنابراين مسئوليت  كند  وارد مي جامعه  
فراگير است و بايد در حل و رفع معضلات اجتماعي بـا جامعـه همكـاري                

ها را به يك هرم تشبيه كرده اسـت           كارول اين مسئوليت  . ومشاركت كنند 
                                                                                                        
1. Corporate Citizenship 

  )2003چاپ سال  (Business Respectارش سالانه مطابق با تعريف گز
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هــاي اقتــصادي بــه ســمت نــوك هــرم   كــه هرچــه از قاعــده مــسئوليت
هـا    هاي بشردوستانه پيش برويم، از شـدت و وسـعت مـسئوليت             مسئوليت

هـاي حمايـت از مـصرف     جنـبش  ,Bredgaard )2003( .شـود   كاسته مـي 
هـا    كنندگان و شهروندان از جمله معتقدان به بسط دامنه مسئوليت بنگاه          

. كشورهاي پيشرفته صنعتي فعال هستند     ها در بيشتر   اين جنبش . هستند
كـساني كـه معتقـد بـه        (بحث و مجادله ميان طرفداران ميلتون فريـدمن         

و ) حداكثر رساندن سـود هـستند     پذيري به دليل به       محدوديت مسئوليت 
ها به چشم ابزاري براي حـل         هاي غير دولتي كه به شركت       فعالان سازمان 

به همـين  . نگرند، نشان دهنده ادامه اين مجادله است    مسائل اجتماعي مي  
هـا، در صـدد     گروهي از صاحب نظران مسئوليت اجتمـاعي شـركت       ،دليل

پيتـر دراكـر    ،  ن طيف ميانه روها   در ميان اي  . اند  ارائه راه حلي ميانه برآمده    
از . پـذيرد   ها مـي    قرار دارد كه تا حدي مسئوليت اجتماعي را براي شركت         

. ديگر كساني كـه در ايـن طيـف قـرار دارنـد، وود و كلاركـسون هـستند                  
)2001، Lantos( معتقد است كه مسئوليت اجتماعي عمومي كسب        1وود 

 :و كار به دو بخش تقسيم شود
هـاي    ي كه مستقيماً در ارتباط با فعاليـت       هاي اجتماع   فعاليت .1

  . هاي آن هستند تجاري و ظرفيت
 . هاي مرتبط با اهداف اصلي كسب و كار فعاليت .2

رود كه امنيـت خـودرو را          از يك خودرو ساز انتظار مي      ،به عنوان مثال  
 مـسكن كـم     تـأمين سـوادي بزرگـسالان و يـا          تضمين كند و كاري به بي     

گونـه    نيز همان ) نفعان  نظريه ذي (د كلاركسون   عقاي. درآمدان نداشته باشد  

                                                                                                        
1. Wood 
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شـان مـسئوليت      نفعـان   ها بايد در قبال ذي      كه گفته شد، نشان داد شركت     
داشته و كاري بـه جوامـع نداشـته باشـند و اينكـه مـسئوليت اجتمـاعي                  

نفعان و موضوعات و مسائل اجتماعي تمايز      ها بايد بين نيازهاي ذي      شركت
نفعـان را مـد نظـر         هاي ذي    شرايط و موقعيت   توانند  مديران مي . قائل شود 

البتـه  . هاي اجتمـاعي را ناديـده بگيرنـد         قراردهند، نه اينكه كاملاً سياست    
 ـبسياري از نظرياتي چون نظريات كيث ديـويس يـا كـارول     كـه دربـاره    

 ـها پديد آمده مسئوليت اجتماعي شركت هـاي    بـه دليـل همـين نگـرش     
ها است كـه نظريـه پـردازان          ت شركت گوناگون در باره حد و مرز مسئولي      

 از هـا  هايي را در مـسئوليت اجتمـاعي شـركت    اند تقسيم بندي  سعي كرده 
  .(Lantos, 2001)لحاظ نظري ايجاد كنند 

هــا،  نظريــه پــردازان و فعــالان مباحــث مــسئوليت اجتمــاعي شــركت
هاي اجتماعي و نـوع       هاي متفاوت در خصوص حدود و ثغور فعاليت         نگرش

نقــش : داننــد هــا را ناشــي از يــك مــسئله اساســي مــي تدوســتانه شــرك
  تواند باشد؟  هاي تجاري به مثابه يك نهاد اجتماعي چه مي شركت

ها بر روي قـدرت مـديريت در    گونه كه گفته شد، در آغاز، انگيزه       همان
ارتباط با حقوق و منافع سـهامداران و كاركنـان، وانـدكي هـم مـشتريان                

شـت زمـان دامنـه مناقـشات در خـصوص           متمركز شده بودند، امـا بـا گذ       
موضوعاتي مانند آموزش و پرورش، رفاه، هنرها، وحتي خـود حكومـت در             

رسد، حـد و   به نظر مي. تر شد   ها گسترده   حوزه مسئوليت اجتماعي شركت   
هاي اجتماعي و نوع دوسـتانه خـود          مرزهاي پيشنهاد شده براي مسئوليت    

  . ده شدن هستندها به طور مداوم در حال تغيير و گستر شركت
  : چند ويژگي مهم دارد كه عبارتند ازCSRبدين ترتيب 
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گيـري و تحـول       يك فرآيند پويا است كه دائم در حال شكل         .1
پذير، دائماً در تعامـل        يك شركت مسئوليت   بنابراين. باشد  مي

نفع قرار داشته و ابعـاد رفتـاري خـود را بـاز               هاي ذي   با گروه 
 . كند تعريف مي

نفـع بـسيار حـائز        هـاي ذي    اسـايي گـروه    شن CSRدر اجراي    .2
نفـع نيـز گونـاگون و         هـاي ذي    الگوهـاي گـروه   . اهميت است 

 اكثـر  :تـوان گفـت    مـي ،با اين وجود. ندشو موردي تعريف مي 
نفـع شـامل مـوارد ذيـل          هاي ذي   الگوهاي موجود براي گروه   

هـاي آنهـا،      سهامداران، مديريت، كاركنان و خانواده    : شوند  مي
ها و نهادهاي مـالي، دولـت،         يان، رقبا، بانك  پيمانكاران، مشتر 

 .هاي عمومي، جامعه علمي و جوامع محلي شركت رسانه
پذيري و پاسـخگويي در مقابـل كليـه           بديهي است مسئوليت   .3

نفع از ابعاد گوناگوني برخوردار است و فقط بـه            هاي ذي   گروه
ابعـــاد اصـــلي . شـــود بعـــد اجتمـــاعي آن خلاصـــه نمـــي

در مقابل صاحبان سهام، دولـت،      (پذيري اقتصادي     مسئوليت
هـا،    دررابطه با جوامع محلي، رسانه    (، اجتماعي   ... )كاركنان و 

كاران،   در مقابل مشتريان، پيمان   (، حقوقي   ... )جوامع علمي و  
هـاي    در مقابل جامعـه، نـسل     (، زيست محيطي    ... )ها و   بانك

) در مقابل رقبا، دولـت و جامعـه       (و اخلاقي   ... ) آتي، دولت و  
 .آيند مار ميبه ش

تــوان بــراي   از منظــري ديگــر، مرزبنــدي ذيــل را مــي     .4
 :ها ترسيم كرد هاي اجتماعي شركت مسئوليت
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مسئوليت اقتـصادي كـه عبـارت اسـت از بقـاء و حيـات بنگـاه                  
زايـي و     اقتصادي، سوددهي شركت بـراي صـاحبان سـهام، اشـتغال          

 . رضايت مصرف كننده
كننـدگان،  مسئوليت قانوني كـه شـامل رعايـت حقـوق مـصرف            

نفـع، رعايـت اسـتانداردهاي زيـست          هـاي ذي    رعايت حقـوق گـروه    
 . شود محيطي، بهداشتي و غيره مي

هـاي سـنتي و اجتمـاعي         مسئوليت اخلاقي كه با توجه به ارزش       
 ،هـاي مـذهبي     جامعه همانند درستكاري، صداقت و احترام به ارزش       

 . گيرد شكل مي
ل مـشكلات   مسئوليت بشردوستانه كه شامل تلاش در جهت ح ـ        

 . داشت اقتصادي است نفع بدون چشم هاي ذي اجتماعي گروه
مسئوليت راهبردي كه تلفيقي است از شناسايي و عمـل كـردن             

 . به الگوهايي كه هم براي كسب و كار و هم براي جامعه مفيد باشند
ها به واسطه ابـلاغ يـك    پذيري شركت با توجه به نكات فوق، مسئوليت  

پـذيري    گيرد و مديريت توانايي اين مسئوليت        نمي آيين نامه اجرايي شكل   
هـاي     را يك فرآيند مستمر بدانـد، دائمـاً نيازهـاي گـروه            CSRرا دارد كه    

در . هاي مفيد را براي آنها تعريف و اجـرا كنـد         نفع را شناسايي و پاسخ      ذي
هـاي    اين فرآيند، مديريتي موفق است كـه داراي پويـايي لازم و مكـانيزم             

  . ارآ باشداصلاح رفتاري ك

  ها پذيري رفتار مسئولانه شركت امكان -2
در نگاه اول، مباحـث فـوق بـسيار پيچيـده و غيرقابـل اجـرا بـه نظـر                  

توان از مديريت يك بنگاه اقتصادي انتظار داشت كـه            چگونه مي . رسند  مي
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نفـع در تمـاس       هاي ذي   به طور مستمر با سطوح گوناگون و پيچيده گروه        
شناسايي كرده و براي هر كدام پاسخ مناسب داشته         باشد، نيازهاي آنها را     

شود  بديهي است كه چنين رفتاري به يك چالش سنگين تبديل مي. باشد
بـدين ترتيـب پرسـش      . و شركت را از فعاليت اصلي خود دور خواهد كرد         

پـذيري امكـان پـذير و         اساسي اين خواهد بود كـه آيـا تـرويج مـسئوليت           
  . پايه و غيرواقعي است اري بيمنطقي است و يا اينكه چنين انتظ

هـاي   هاي اقتصادي در ايران با چـالش   دانيم كه مديريت بنگاه     نيك مي 
 هر تحول جديد در نگـاه اول بـسيار دشـوار و              است، لذا  زيادي روبرو بوده  

پـذيري    با اين وجود، رعايت مسئوليت    . شايد حتي غيرممكن به نظر برسد     
 كـشور، آمـاده سـازي بدنـه         هاي به روز كردن اقتـصاد       يكي از پيش شرط   

هـاي جهـاني    كسب و كار براي خصوصي سازي و اتصال كشور به گـرايش        
  . اقتصاد و كسب و كار است

 چالش اصلي نخبگان اقتصادي و مديريت كشور، تعريـف          ،بدين ترتيب 
گيـري و تثبيـت رفتـار مـسئوليت           د فرآيند شكل  نالگوهايي است كه بتوان   

ن راسـتا، در ذيـل الگـويي اجرايـي بـراي           در همـي  . دنپذيرانه را فراهم آور   
در . شـود  مـي هاي اقتصادي ايران تشريح        در درون بنگاه   CSRگيري    شكل

اي پويـا     گيـري پديـده      در نظر داشته باشيم كه شكل      دارزيابي اين الگو باي   
 فقط و فقط بـه واسـطه حـضور و نقـش آفرينـي نهادهـاي                 CSRهمانند  

هـاي اقتـصادي،       علاوه بـر بنگـاه     متفاوت امكان پذير است و در اين ميان،       
آينـد كـه در       دولت و نهادهـاي مـدني از بـازيگران اصـلي بـه شـمار مـي                

  . هاي بعدي مقاله به اين نقش آفريني پرداخته خواهد شد قسمت
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 بين بنگاه اقتصادي و ساير نهادها در نمودار زير خلاصـه            الگوي تعامل 
 . شده است

 
  :شوند اجرايي الگوي فوق بدين ترتيب خلاصه ميابعاد 

 يا به عبـارتي     ، در تعامل مستمر با جامعه     دبنگاه اقتصادي باي   .1
در صورتي كه شركت داراي . با افكار عمومي قرار داشته باشد

خدمات و يـا محـصولاتي باشـد كـه مـصرف كننـده اصـلي                
شهروندان جامعه هستند، اين تعامل بـراي پيـشبرد اهـداف           

ابزار ارتبـاط بـا افكـار عمـومي     . ز الزامي خواهد بود شركت ني 
شامل انجام مطالعات نظرسنجي، مطالعه بازخورد جامعـه در         

... مقابل رفتار شركت، كيفيت محصولات، رويكرد تبليغـاتي و    
ها و انتظارات  در اين تعامل است كه شركت با ارزش. شود مي

ريتي، توانـد در رفتـار مـدي        جامعه از نزديك آشنا شده و مـي       
هـا احتـرام      بـه ايـن ارزش    ... توسعه محـصولات و خـدمات و      
 . گذاشته و به انتظارات پاسخ دهد
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از سوي ديگر، شركت با نهادهاي نظـارتي دولـت در تمـاس              .2
ها، استانداردها و غيـره بـا         بوده و به واسطه قوانين، آئين نامه      

توانـد ايـن      هـاي دولتـي آشـنا شـده و مـي            انتظارات دستگاه 
 . ا برآورده كندانتظارات ر

ها از ارزش بـالايي       رابطه نزديك يك بنگاه اقتصادي با رسانه       .3
توانـد از ايـن اهـرم بـراي تـسهيل             برخوردار بوده و بنگاه مي    

سـو    مطبوعات از يـك   .  استفاده كند  CSRگيري    فرآيند شكل 
انعكاس انتظـارات جامعـه و افكـار عمـومي بـوده و از سـوي           

عـلاوه بـر آن،     . سـازند    مي هاي جديد را نمايان     ديگر، گرايش 
هــا ابـزار مناســبي بـراي آگــاه سـازي جامعــه دربــاره     رسـانه 
ها    يعني رسانه  ؛ها هستند   ها و الگوهاي رفتاري شركت      فعاليت

نفـع تبـديل      هاي ذي   توانند به پل ارتباطي شركت و گروه        مي
نفـع    هاي ذي   شده و فشار تعامل مستقيم بين شركت و گروه        

ها، در نقد استانداردها و       گر رسانه ظرفيت دي . را كاهش دهند  
الگوهاي رفتاري است كه در يك اقتصاد شكل گرفتـه نمـود            

اگر تـصور كنـيم كـه قـوانين و اسـتانداردهاي            . كند  پيدا مي 
ها  هاي جامعه است، رسانه موجود در تضاد با انتظارها و ارزش

 امور را به سمتي سوق دهنـد كـه        ،ها  توانند با نقد واقعيت     مي
علاوه بر . هاي مختلف به حداقل برسد     تنش بين گروه  تضاد و   

هـا را مـورد نقـد و          ها وظيفه دارند عملكرد شركت      آن، رسانه 
 . بررسي قرار دهند

نفـع    هـاي ذي    تعامل بين بنگـاه اقتـصادي و برخـي از گـروه            .4
از وظايف مهـم    ... ) همانند كاركنان، سهامداران، مشتريان و    (
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 از الگوهـاي رفتـاري   مديريت است و در اين تعامـل، بخـشي    
هاي   البته در مواقع زيادي بين برخي خواسته      . گيرد  شكل مي 

جامعـه،  (هـاي ديگـر بـازيگران         نفع و خواسـته     هاي ذي   گروه
 گيرد كه مديريت موفق بايـد       كل مي هايي ش   تنش... ) دولت و 

نفع درباره    هاي ذي   ها را كاسته و با آگاه سازي گروه         اين تنش 
ي رفتــاري خــود را توجيــه كنــد و نيازهــاي گونــاگون، الگــو

 تـضاد   همچنـين . نفع را به دسـت آورد       هاي ذي   رضايت گروه 
تواند در تنش بين نياز به سوددهي شركت از يـك             منافع مي 

سو و خواست شركت براي تخصيص بخشي از اين سـود بـه             
البته بهترين روش براي    . صورت بگيرد هاي اجتماعي     فعاليت

گ و آگاهي مديريتي اسـت      زدودن چنين نقشي، ترويج فرهن    
ي اجتماعي يـك هزينـه      گذار  سرمايهها بپذيرند كه      تا شركت 

 . ي درازمدت استگذار سرمايه بلكه يك ،نبوده
نهادهاي مدني يكي ديگر از عوامل پيوند دهنده بين جامعه،           .5

نهادهـايي همچـون    . آينـد     هـا بـه شـمار مـي         دولت و شركت  
ــه اصــناف، حــزب ــارگ هــاي سياســي، اتحادي ... ري وهــاي ك

توانند تعامل بين شركت از يك طرف و جامعـه، دولـت و               مي
وري و    نفع را از سوي ديگر تسهيل كرده و بهره          هاي ذي   گروه
بـدين  .  را افـزايش دهنـد     CSRگيري الگـوي رفتـاري        شكل
گونـه نهادهـا       بتواند با اين   دپذير باي   شركت مسئوليت  ،ترتيب

 . اده را ببرددر تماس بوده و از اين تعامل بهترين استف
 ، در ايـران   CSRگيري    پذيري شكل   با توجه به نكات فوق درباب امكان      

  :توان به نكات زير اشاره كرد مي
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گيـري سـاختارهاي جديـد        اي در شكل     جايگاه ويژه  CSRپديده   
اقتصادي و اجتماعي دارد و بايستي با نگاهي سازنده و انتقادي ايـن             

  .پديده را در اقتصاد ايران تبيين كنيم
 CSR             يك پديده تك بعدي و تك بازيگر نيست و تمام عوامل آن 

 . بايستي به درستي شناسايي شده و نقش ايفا كنند
 بسيار مهم   CSRگيري    ها در موج اول شكل      نقش دولت و شركت    

گيري تعاملات نقش به سـزايي        ها در شكل    بوده و مطبوعات و رسانه    
 . كنند  ايفا مي

 در ترويج و رشـد      ،متفاوت خود ال  اشكهاي جامعه مدني در       نهاد 
پذيري بيشتري در      مسئوليت د هستند و باي    مهم CSRآگاهي درباره   

 . اين امر احساس كنند
به طـور مـدام     پويا بوده و    ،  نفع هاي ذي   الگوهاي تعامل بين گروه    

به واسطه تحولات اقتـصادي، اجتمـاعي و حقـوقي در حـال تحـول               
 . هستند

  CSRهاي حكومت در ترويج  نقش -3
گونه كه در الگوي فوق مـشاهده شـد، دولـت و سـاير نهادهـاي                  همان

در كشور ايران  . كنند   ايفا مي  CSRگيري    سزايي در شكل    حكومتي نقش به  
كه دولت نه فقط نقش نظارتي و حاكميتي، بلكه نقـش تـصدي گـري در                

 در وضـعيت فعلـي      نقش دو چندان شده و بايد     امور اقتصادي را دارد، اين      
 44لازم به ذكر است كه حتي پس از اجراي اصل . ي بازي كندا نقش ويژه

و خصوصي سازي اقتصاد كشور، دولت به صورت مستقيم و غير مـستقيم             
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 به عنوان يك    تنهاتوان به دولت      در تصدي امور اقتصادي فعال بوده و نمي       
  . نگاه كرد» ناظر« 

اي ه د نقشبدين ترتيب، حكومت به طور اعم و دولت به طور اخص باي
  (Bell, 2002): ذيل را ايفا كنند

 نقش هدايت كننده -1-3

كليه عوامل حكومتي يعني دولت، قوه قـضاييه و مجلـس بايـستي بـا               
ها را    ها و استانداردهاي معين و قابل اجرا، شركت         تدوين قوانين، آئين نامه   

در اين فرآيند، اصلاح نگرش حكومـت      .  توانمند سازند  CSRدر امر توسعه    
تـوان    به عبارت ديگر، هنگامي مي    .  و كارآفرين الزامي است    گذار  سرمايهبه  

پذيري داشت كه مسئوليت اقتصادي آنها نيز         ها انتظار مسئوليت    از شركت 
هـاي    تـرين مـسئوليت     نبايد فراموش كنيم كه يكي از اصلي      . پذيرفته شود 

هــاي اقتــصادي، بقــاي اقتــصادي آنهــا و مــسئوليت آنهــا در قبــال  بنگــاه
تــداوم فعاليــت (و در قبــال كاركنــان ) ســوددهي و توســعه (ســهامداران

  . است) شركت

 نقش راهبردي -2-3

 الگوهـاي   هـاي اقتـصادي بايـد       ن بنگـاه  دولت به عنوان يكـي از مالكـا       
هاي غيردولتي هنگامي     شركت.  تعريف نمايد  CSRمناسبي را براي ترويج     

كنند كـه     ميقوانين، استانداردها و الگوهاي رفتاري موجود را جدي تلقي          
خود دولت نيز نه تنها به همان قوانين احترام بگذارد، بلكه در حيطه رفتار 

هـايي    مديريتي خود از آن قوانين نيز فراتر رفته و با ابتكار عمل در حـوزه              
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هـاي    همچون آمـوزش، حفاظـت از محـيط زيـست، احتـرام بـه خواسـته               
  . الگوهاي راهبردي بيĤفريند... اجتماعي و

 يل كنندهنقش تسه -3-3

نهادهاي حكومتي نقش بسيار مهمي در تسهيل تعامل و همكاري بين        
 با اسـتفاده از ابـزار حـاكميتي ايـن تعامـل را              دبازيگران اصلي دارند و باي    

ها  اي كه شركت به طور مثال، وضع قوانين مالياتي به گونه       . گسترش دهند 
اي ه ـ هـاي بلاعـوض خـود را بـه نهادهـاي مـدني، فعاليـت           بتوانند كمـك  

لحاظ كنند؛ يا تسهيل ارتباط بين صـنعت        ... اجتماعي و زيست محيطي و    
هاي  ها بتوانند به راحتي از فعاليت ها كه در اين چارچوب شركت و دانشگاه

گونه تسهيلات بدون شك به روان        اين. پژوهشي دانشگاه پشتيباني نمايند   
اعي هاي مختلف اجتم ـ    سازي تعامل مفيد و مثمر ثمر بين شركت و گروه         

  .  خواهد داشتCSRگيري  كمك كرده و تأثير مثبتي بر شكل

 نقش كاتاليزور -4-3

توانند با ايجاد     علاوه بر اثرات فوق، دولت و ساير نهادهاي حكومتي مي         
 CSRهاي مناسب فن آوري، آموزشي و فرهنگـي بـراي تـرويج               زيرساخت

لاعـات  به طور مثال، ايجاد بستر و فرهنگ فـن آوري اط       . بسترسازي كنند 
نفـع را سـرعت       هـاي ذي    هـا و گـروه      تواند تعامل و ارتباط بين شـركت        مي

هـايي   ي حكومـت در تـرويج مقولـه   گـذار  سـرمايه از سوي ديگـر،     . ببخشد
توانـد    هـاي فرهنگـي مـي       به عنـوان ارزش   ... همچون نوآوري، كارآفريني و   

  . ها سوق دهد هاي مفيد در اين حوزه يگذار سرمايهها را به  شركت
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 ملموس CSRگيري فرآيند  هاي دولت در شكل ن حالي كه نقشدر عي
اي در ايران بر اين باورند كه در اين فرآيند نبايـد بـه دولـت                  ، عده هستند

 كليه امور توسـط نهادهـاي مـدني و غيردولتـي شـكل              دنقشي داده و باي   
 عنوان كرد كه دولت و نهادهاي نظارتي و قـانون           ددر اين مورد باي   . گيرند

مت در تمام اقتصادهاي دنيـا داراي نقـش آفرينـي در حـوزه              گذاري حكو 
CSR چرا كـه ايـن نهادهـا در نقـش حـاكميتي خـود يكـي از         ؛باشند   مي 

بدين ترتيب، حتي اگـر اقتـصاد       . آيند   به شمار مي   CSRبازيگران الگوهاي   
ايران به يك ساختار غيردولتي برسد، دولت هم در نقش حاكميتي و هـم              

  . نقش ايفا خواهد كرددر نقش تصدي گري خود 
تـر    بـه دنبـال پررنـگ   دتوان عنوان كرد كه دولت نباي       مي ،با اين وجود  

تواند نظارت    هايي كه مي    كردن نقش خود باشد و بهتر است در تمام حوزه         
بـه  . را به نهادهاي غيردولتي واسپاري كنـد، وارد چنـين فرآينـدي شـود             

شــته و يكــي از هــايي حــضور دا در آن حــوزه ديــبا عبــارت ديگــر، دولــت
هاي فوق را بازي كند، كه ظرفيت موجود بخش غيردولتـي، توانـايي               نقش

براي روشن شدن ايـن مقولـه،       . هاي آن را نداشته باشد      رويارويي با چالش  
هـا را     نمودار زير نقاط تلاقي مسئوليت اخلاقي و مسئوليت حقوقي شركت         

: عبارت است ازدر اين چارچوب، نكته راهبردي براي دولت . دهد نشان مي
هاي اخلاقي مـديران      هايي كه هم اكنون در دايره مسئوليت        حذف پديده «

هـاي    گنجد، به جاي تلاش براي پوشش دادن آن دسته از مـسئوليت             نمي
   .»اخلاقي كه مديران خود به آن واقف هستند
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  هاي اخلاقي و حقوقي الگوي تلاقي مسئوليت

 

به نكات فوق، اولويت دولت در فضاي كنوني ايـران بـه شـرح              با توجه   
 :زير خواهد بود

هـاي    هايي كه به اسـتحكام مـسئوليت        تثبيت قوانين و آئين نامه     
 . دنانجام  اخلاقي و اجتماعي مي

رقابـت سـالم،    درخـصوص   هـاي جديـد       وضع قوانين و آئين نامه     
ل شــفافيت ارتباطــات و پايبنــدي بــه قراردادهــا كــه باعــث تــسهي 

  . ها شود پذيري شركت مسئوليت
عدم دخالت در آن قسمت از مسئوليت اخلاقي و اجتمـاعي كـه              

جايگاه خود را در فرهنگ عمومي و فرهنـگ مـديريتي پيـدا كـرده               
  . است
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هـايي كـه در چـارچوب مـسئوليت           حذف قـوانين و آئـين نامـه        
همانند قوانين مالياتي و    (كنند      ها اختلال ايجاد مي     اجتماعي شركت 

 .)يرهغ
اي   گيري و تقويت نهادهاي مدني؛ به گونه        بسترسازي براي شكل   

 . شودهاي نظارتي به آنها واسپاري  كه برخي از مسئوليت

، جايگـاه  CSRها و ساير بازيگران در فرآينـد          الگوي تعامل بين شركت   
ها و نهادهاي مدني پيش بينـي كـرده    اي را براي افكار عمومي، رسانه       ويژه
هاي دولت در فرآيند خصوصي سـازي،         ال، يكي از نگراني   در عين ح  . است

هاي اجتماعي خـود      عدم توانايي نهادهاي غيردولتي در پذيرش مسئوليت      
بدين ترتيب، چالش جامعه مدني ايران در توانمندسـازي         . آيد  به شمار مي  

با اقدامات مقتضي به يك فرصت       ديبا ها و نهادهاي مدني     ها، رسانه   شركت
تـرين    ه اساسي در اين ميان، تأثيرگـذاري حتـي كوچـك          نكت. تبديل شود 

نهادهاي مدني نيز نبايد به اين فكر باشند كه در . ابتكارات و اقدامات است
... ها، ايجاد استانداردها و     يك حركت، جايگاه دولت را در نظارت بر فعاليت        

به اين پديده به عنوان يك فرآيند درازمدت فكر كرده و            ديبا بگيرند، بلكه 
 تعريـف و    CSRهاي كوچك ولي پايدار جايگـاه خـود را در پديـده               ا قدم ب

  . تثبيت كنند

  گيري نتيجه -4
 يك فرآيند پويا است كه اقتصاد كشورمان در ابتـداي آن            CSRپديده  
در اين فرآيند پويا، تنها چيزي كه بايـد نفـي شـود، رفتارهـاي               . قرار دارد 

نفـع اسـت و در        هاي ذي   روهغيراخلاقي و عدم احترام به انتظارات موجه گ       
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به . باشدهاي سنتي     هاي موجود و ارزش      نبايد نافي سنت   CSR ،عين حال 
 بايد بتواند تمام ابعاد سنتي و مدرن اجتماعي،         CSRعبارت ديگر، فرآيند    

اقتصادي، زيست محيطـي، حقـوقي و فرهنگـي جامعـه را تلفيـق كنـد و                 
چوب عملكرد مـديريتي    هاي اخلاقي و رفتاري منتج از آن را در چار           ارزش
چنين فرآيندي تنها هنگامي موفق و مفيد خواهد بـود          . ها بگنجاند   شركت

هـاي نقـش      اي بين كليه بازيگران و گـروه        كه تعامل دو جانبه و محترمانه     
  . آفرين شكل گيرد و ادامه يابد

، ايجاد فرهنـگ    CSRگيري و تقويت       راهكار اصلي شكل   ،بدين ترتيب 
م ابعاد زندگي انساني در جامعـه امـروزي اسـت كـه             احترام متقابل به تما   

 -دهند كه در تكامـل اجتمـاعي        اي از آن را سنني تشكيل مي        بخش عمده 
 در عـين حـال،      1.اند  هاي گذشته جايگاه خود را حفظ كرده        اقتصادي سده 

هــاي درونــيِ جامعــه خــود را وظيفــه  همــان طــور كــه تعامــل بــا ارزش
ها و تحولات بروني جامعه خود،        ارزشبه   ديبا شماريم، به همان نسبت     مي

الملـل،    هـايي همچـون جهـاني شـدن، تحـولات حقـوق بـين               يعني پديده 
گيري  در عمل راهكار اصلي شكل. كنيمتوجه ... المللي و استانداردهاي بين

  توجه به اين نكته است كه هيچ چيز را نبايد نفي كرد، بلكه             CSRفرآيند  
ها و الگوهـاي مـديريتي و    ها، روش   م پديده آن را با نقد و تعامل با تما        ديبا

  2.اجرايي تعريف كرد

                                                                                                        
اكولـوژه و   «:  براي بحث درخصوص مقوله تعامل بين انسان، طبيعت و سنت رجوع كنيـد بـه               .1

  .41-47، صص1374، زمستان 10ي، فصلنامه گفتگو، شمارهيپور خو ، بيژن خواجه»انسان مدرن
چ ارتباطي به رويكرد سنتي وقـف نـدارد و           هي CSR به طور مثال، برخي براين عقيده اند كه          .2

توان وقف را يك نوع مسئوليت اجتماعي دانست؛ درحالي كه اين پرسش كه آيا وقف هنـوز                   نمي
  . يكي از نيازهاي جامعه است يا خير، بايستي توسط خود بازيگران اجتماعي پاسخ داده شود
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هـاي فعلـي كـشور در      شناسـايي راهكارهـا و اولويـت    ،هدف اين مقاله  
يـك از ايـن راهكارهـا        گونه كه عنوان شد، هيچ      هماناما   بود،   CSRمقوله  
با پويـايي و بازشناسـي مـسائل بـه طـور             ديبا تواند هميشگي باشد و     نمي

تلاش كرده و از بـاز تعريـف        جديد  هاي    ها و روش    فتن پاسخ  در يا  ،مستمر
  .عوامل نهراسيم
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  يتكت شريمك خوب و حايمرانكح
  *غلامحسين دوانيتر كد

   دهكيچ
حاكميت شركتي در ابتداي قرن بيست و يكم به عنوان يكي از 

تأكيد مباني اوليه حاكميت . ترين مباحث كسب و كار مطرح شد مهم
قوق سهامداران قرار داشت ها و ح شركتي بيشتر بر موضوع راهبرد شركت

هاي جديدتر، به سمت توجه جدي به حقوق كليه  و بعدها با طرح ديدگاه
هاي زيادي در  در ساليان اخير، پيشرفت. نفعان و اجتماع گرايش يافت ذي

خصوص موضوع حاكميت شركتي در سطح جهان صورت گرفته است و 
اي حاكميت ه كشورهاي پيشرو در اين زمينه، همچنان به تقويت نظام

در اين راستا، به مشاركت كنندگان در . دهند شركتي خود ادامه مي
هايي از قبيل سهامداران و روابط آنها،  حاكميت شركتي و موضوع

هاي هيأت  مسئوليت پاسخگويي، بهبود عملكرد هيأت مديره، كميته
اي  هاي حسابداري و كنترل داخلي، توجه ويژه مديره، حسابرسان و نظام

گذاران و  از سوي ديگر، حسابداران، حسابرسان، سرمايه. دارند ميمبذول 
                                                                                                        

ركـز تـرويج مـسئوليت    عضو جامعه حسابرسان خبره ايـران و عـضو شـوراي سياسـتگذاري م              *
 .عضو هيئت مديره موسسه حسابرسي دايا رايان, ها  اجتماعي شركت
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ساير بازيگران صحنه پول و سرمايه نيز از فلسفه وجودي، و ضرورت 
  . باشند اصلاح و بهبود مستمر حاكميت شركتي آگاه مي

  يديلكواژگان 
، رفاه اجتماعي، مسئوليت  خوبيمرانك ، حيتكت شريمكحا

  .اجتماعي و سرمايه اجتماعي
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  مقدمه 
 دسـتاورد   ،انديشه رفاه اجتماعي در قالب محتواي علمـي و جديـد آن           

مبـارزات تهيدسـتان در جوامـع كـار و          . صنعتي شدن جوامع بشري است    
 منجر به ايجاد دو ديدگاه اجتماعي در قبال عملكـرد شـهروندان و              ،توليد

هـاي    اين دو ديدگاه يكـي مبتنـي بـر فعاليـت          . ه است شدها    مديران بنگاه 
 تـأمين ديگري لزوم دخالت و رهبري دولت در        و  زادي فردي و اقتصادي     آ

رفــاه « نظريــه ،هــر دو ديــدگاه اصــل. اســت اجتمــاعي يعــدالت و برابــر
هـاي     امـا در اجـراي آن از روش        ،دهنـد   را ملحوظ نظر قرار مي    » اجتماعي

 برخي اقتصاددانان برخلاف انديـشه رفـاه        البته. شوند  مند مي   متفاوتي بهره 
اعتقاد دارند كه به حداكثر رساندن سود منجـر بـه رفـاه             ،  ي مدني اجتماع

مختـصر   بسيار   كه تئوري اقتصادي بوده     ،شالوده اين اصل   .شود جامعه مي 
كي و ميلتون فريدمن به شرح ذيل بيان شده          و مشخص توسط جيمز مك    

  :است
.  اسـت  »سـود «،  هدف اوليه و عامل انگيـزش يـك سـازمان تجـاري           «

تواند سـود را بـه حـداكثر برسـاند تـا             ا آنجا كه مي   كند ت  شركت سعي مي  
بدين وسيله كارايي سازمان را حفظ كرده و از مزايـاي موجـود نـوآوري و                

سودها از طريق رقابت بازار در حدي معقول و . كمك به رشد استفاده كند
مناسب حفظ خواهند شد و شركت را به پيگيري منافع شخصي خـود تـا               

 نباشـد هـدايت   شـان   مـدون  مي جزئي از تصميمآنجا كه افزايش رفاه عمو   
  :اين دو نفر مدعي هستند كه. )1384 ،گانهيحساس  (»كنند مي

اين عقيـده بـه طـور گـسترده پذيرفتـه شـده اسـت كـه مقامـات و                    «
يك مسئوليت اجتماعي دارند كه بسيار فراتـر از كـسب           ،  مسئولان شركت 
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ديـدگاه نمايـانگر    ايـن   . شان اسـت    سود و منافع براي سهامداران و اعضاي      
.  ماهيت و طبيعت يـك اقتـصاد آزاد اسـت        ،برداشتي اساساً غلط از ويژگي    

اسـتفاده از منـابع     : شركت فقط و فقط يك مسئوليت اجتمـاعي دارد        زيرا  
هايي كه به منظور افزايش سود آنها طراحي شده  خود و شركت در فعاليت

نـي مـشاركت در     يع ؛ تا آنجا كه در محدوده قواعد بازي باقي بمانـد          ،است
 مـديران   بنابراين..... كاري رقابتي آزاد و رايگان بدون هرگونه فريب و دغل        

 همان،(. » بسازند   تا حد امكان براي سهامداران خود پول       نمايندسعي  بايد  
1384(  

: لتون فريدمن به يك اصل تبديل شده؛ اصلي كه معتقـد اسـت     نظر مي 
. »باشـد  سود خود مـي   افزايش  ،  ت اجتماعي يك مجموعه تجاري    يمسئول«

گـري گـرايش دارد و بـه        طلبي و نظـامي    اين نظريه كه در نهايت به جنگ      
هـاي بـازار     در دهـه اخيـر در قبـال رسـوايي      ،مكتب شيكاگو مشهور است   

  . سرمايه ساكت باقي مانده است
  بـدين  ؛ملازمـه تـام دارنـد     با يكديگر   اختيار و مسئوليت    به طور كلي،    

يت و يا مسئوليت بدون اختيار توجيه عقلي        طريق كه اختيار بدون مسئول    
 ـ ،شود از آنجا كه انسان موجودي است اجتماعي         گفته مي . ندارد ناچـار  ه   ب

زيرا حيطه  ؛داردتر از مسئوليت فردي  مسئوليت اجتماعي دايره بس وسيع
اختيار و مسئوليت افراد بخشي از محدودة اختيار و مـسئوليت اجتمـاعي             

 رشـد شـتابان   ،داري سـرمايه ابتـداي دوران  در .  نه بـرعكس ،باشد آنان مي 
 اندك مجالي به مباحث     ،هاي عظيم حاصل آن    صنعت و توليد و دگرگوني    

در  اقتـصادي    - اي اتفاقـات سياسـي       اما رويـداد پـاره     ،نظارت عمومي نداد  
مــسائل زيــست ، جنــگ دوم جهــاني، 1929نظيــر بحــران ســطح جهــان 

ي پاسـخگو باعـث شـد       اه ـ  دولتموضوع رفاه اجتماعي و مبحث      ،  محيطي
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اي از تاريخ تكاملي اقتصاد جهـان         مقوله مسئوليت اجتماعي وارد مدار تازه     
حداكثر ساختن سـود  « :توانيم اين نظريه اقتصادي خرد را كه     آيا مي . شود

بپـذيريم؟ پاسـخ    »شود مستقيماً موجب حداكثر شدن منافع اجتماعي مي      
تـوان آن    تر است و مي    بينانه ها اغلب واقع    افراد آموزش ديده در ديگر رشته     

حد و حصر ما را       بي زيرا سودطلبي  ؛خير «:كردرا نيز به اين شكل خلاصه       
، محـصولات نـاايمن   ،  مسائل محيط زيست  ،  ارتشاء. رساند  به ناكجا آباد مي   

د بـا سـوددهي     ن ـتوان هاي تعطيل شده و كارگران آسيب ديده مي        كارخانه
چيزي بيش از سود نيـاز داريـم تـا          در واقع ما به     . دنبيشتر هم همراه باش   

  . تعهدات شركت را نسبت به جامعه بسنجيم
سودجويي بـه خـودي     ،   در بازارهاي آزاد كاملاً رقابتي     :برخي معتقدند 

كند كـه اعـضاي جامعـه بـه بهتـرين شـكل از خـدمات                 خود تضمين مي  
آنچـه را   بايد  هر شركت تنها    ،  براي سود بخش بودن   . شوند  اجتماعي بهره 

ترين ابزار  مؤثرگيري از    خواهد توليد كند و اين امر را با بهره         عه مي كه جام 
ي خـود را بـه يـك        هـا   ارزشتنهـا   اگر مديران جامعـه     . موجود انجام دهد  

 مؤثر خود را به توليد      ،كسب سود علاوه بر   شركت تجاري تحميل نكنند و      
اعضاي جامعه بيـشترين بهـره را   ، نهد مشغول كنند آنچه جامعه ارزش مي 

  . اهند بردخو
گيرنــد و غالبــاً  چنــد فــرض را ناديــده مــي، هــايي از ايــن نــوع بحــث

بازارهاي صنعتي كاملاً رقـابتي نيـستند و        اغلب   زيرا   ؛كننده هستند  گمراه
 سـود خـود را افـزايش        ،توانند با وجود توليد ناكارا     هاي اقتصادي مي    بنگاه
لزوماً ،  شود هر قدمي در جهت افزايش سود برداشته         ،از طرف ديگر  . دهند

عدم كنتـرل و رسـيدگي بـه        . موجب افزايش منافع اجتماعي نخواهد شد     
، پنهان كردن خطـرات محـصول     ،  تبليغات فريبنده ،  هاي خطرناك  آلودگي
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 هـا   شـركت . دنكن منافع جامعه را تهديد مي    ،  رشوه و فرار از ماليات    ،  فريب
 نيازهاي  در عمل   و كنند خواهند توليد نمي   نيز آنچه را كه عموم مردم مي      

توانند به طور كامـل       زيرا آنها نمي   ؛شود  نمي تأمينبخش بزرگي از جامعه     
  . در بازار شركت كنند

   خوب يمرانكح -1
 ـكدي به نام ح   ي از دهه هشتاد بحث جد     ،ن رابطه يدر هم   خـوب   يمران
 و  هـا   شـركت  در سـطح     يتكت شـر  ي ـمك و سـپس حا    هـا   دولـت در سطح   

  .  مطرح شدي اقتصاديها بنگاه
در نـوزدهم    در واقع از اواخر دهة نـود قـرن           1 خوب يمرانكحاصطلاح  

 پول و برنامة عمران ملل متحد بـه طـور           يالملل  بينصندوق  ي،   جهان كبان
 -م امــور و رابطــة دولــتياداره و تنظــاز آن هــدف   و مطــرح شــديجــد

 يراس ـكو دمو كارآمد   ييدستگاه قضا ،  ت قانون يمكشهروندان بر اساس حا   
 ـك از ح  يل ـكف  يعـار  ت ،زابل جانسون يا. بود  ـ ،ه خـوب ارائـه داد     يمران  كبان
 :برده است آن نام ير را برايشش عامل زنيز  يجهان

ه شـهروندان حـق     ك ـن معنـا    ي ـبـه ا  پاسخگويي،   حق اظهار نظر و      -1
ومـت پاسـخگو و حـساب و        ك بحث و اظهارنظر داشته باشـند و ح        ،انتخاب

  .  باشدتابش روشنك
 و خشونت ياسي سيثبات  بياهشكازمند غلبه بر ي خوب نيمرانك ح-2
ه ك بل ،وبكنه راه حل سر   يك،  ه با توجه به بند      كرساند    ين اصل م  يا. است

                                                                                                        
1. Good Governance 
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 ،سميترور،  د راه به حذف خشونت    ي با يار گرفتن اراده و خواست جمع     كبه  
  . ببرد...  و يثبات بي

ف خود يد در انجام وظايه دولت با  كب  ين ترت ي به ا  1دولتكارآمدي   -3
  .  باشدمؤثرارآمد و ك

ر و وابـسته    يه مقررات دست و پـاگ     ك از آنجا    .ي حذف مقررات اضاف   -4
 ، داشته باشديان رشد اقتصادي به زيتواند بار مال ي دولت ميبه نقش سنت

  .  استين مقررات اضافي اياهش جدك ي خوب به معنايمرانكپس ح
هـر   - ه قانون بـالاتر از ارادة فـرد       كب  ين ترت يبه ا ،  ت قانون يمك حا -5
  . رديقرار بگ - ه باشدك يفرد

پاسـخگو و   غير يهـا   دولـت تجربـه   .  از آن  ي مبارزه بـا فـساد و دور       -6
تر شورها بـالا  ك ـن  ي در ا  ي و مال  يه فساد ادار  كدهد    ير نشان م  يناپذ حساب
  فـساد اسـت  ياهش و مهـار جـد  ك ـ خـوب مـستلزم   يمرانك پس ح ،است

  .)1381 ،رخواهاني، خيدريم(
هـاي     در عمـل بـه جنبـه       ، خـوب  يانمرك از ح  يبرالين مفهوم ل  ياالبته  

 ـي ـدر واقع بنـا بـه تعر  . انجامد  ير م ي و تحقق ناپذ   يسطح  ،ي جهـان كف بان
 آن عبارتنـد    ي اصل هاي  هيان توسعه به شمار رفته و نما      ي خوب بن  يمرانكح
  :از

                                                                                                        
1. Government Effectiveness 
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   يتكت شريمكحا -2
شرفته يشور پ ك يه س ك (OECD) ي و توسعه اقتصاد   ياركسازمان هم 

 بهبـود راهبـرد     ي را برا  ي موارد 1999در سال   هستند،  جهان در آن عضو     
 يتيمكاصـول حـا   «ه موسـوم بـه      ك ـ مطـرح سـاخت      ي اقتـصاد  يها  بنگاه

ه سـازمان   ي ـانيمنـدرج در ب   هـا،     شـركت  يتيمكاصول حا . است» ها  شركت
، گـذاران  اسـت ي س يبرارا   ي خاص ي رهنمودها ،ي و توسعه اقتصاد   ياركهم

 ،يه در مـورد اصـلاح چـارچوب قـانون         يگران بازار سرما  ي باز گذاران و  قانون
 يشورهاك ـات  ين اصول فشرده تجرب   يا. سازد  ي فراهم م  ي و دولت  يساختار

ات ي ـ از تجرب  ياس ـك آنهـا نـه تنهـا انع       ينيه بـازب  ك ـباشد    ي م OECDعضو  
ات ي ـه تجربك ـبل،  استي و توسعه اقتصاديارك عضو سازمان هم  يشورهاك

 اجماع
  يساز

  مشاركت

 و انصاف
  و ييكارآ  عدالت

 يانرژ 

 حق
  اظهارنظر

  تيشفاف

 تيحاكم
  قانون

ييپاسخگو
  

 يحكمران
 خوب
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ه ك ـكشورهايي  ؛شود يز شامل ميحال توسعه را ن    نوظهور و در     ياقتصادها
رمجموعه ي زيها سازمانا ي ي و توسعه اقتصاديارك با سازمان هميبه نحو

 ـ،  رعضوي غ يشورهاكمشاوره با   . هستندمرتبط    يزگردهـا ين بـار در م    ياول
 ي جنوب شرق  يه و اروپا  يروس،  ني لات يايكآمر  يي،  اي آس - يياروپايي،  ايآس

ات حاصـل از    ي ـتجرب«ه  يزگردها در نـشر   ين م ي از ا  ج حاصل ينتا. انجام شد 
.  منتـشر شـد  (OECD, 2003) »يتكت شـر يمك حايا  منطقهيزگردهايم

 ير در اجـرا   ي ـرعـضو درگ  يشور غ ك 43رات با   كز از مذا  ي ن يگريات د يتجرب
 جـوزف   ،گري د ياز سو  1.سب شده است  ك يتكت شر يمك حا يمنشور جهان 

 ي در زمره منتقـدان جـد      كنيه ا ك ي جهان كن بان يشي معاون پ  ،تزيگلياست
 مورد نظـر خـود      ي منشور اصلاحات اقتصاد   ، درآمده ك آن بان  يها  استيس
ل اعـلام  ي ـمـشهور شـده بـه شـرح ذ    » تزيگليده فرمان اسـت  «ه به نام    كرا  

  :داشته
 ؛يا انضباط بودجه .1
  ؛ي مخارج عموميها تيدنظر در اولويتجد .2
  ؛ياتياصلاح نظام مال .3
  ؛ نرخ بهرهيآزادساز .4
  ؛يبتنرخ ارز رقا .5
  ؛ي تجاريآزادساز .6
  ؛شورك در يم خارجي مستقيگذار سرمايه يآزادساز .7
  ؛ي سازيخصوص .8
  ؛ييمقررات زدا .9

  ؛تكيحقوق مال .10
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 دانـسته و بـر      مؤثر ده فرمان فوق     ي اجرا يبرارا  تز چند عامل    يگلياست
  :ندك ي متأكيددو مورد آن 

  يتك شريمرانكح .1
  )2005 ، يدوان(. ي و سازمانيه اجتماعيسرما .2

 از  يكـي بـه عنـوان      ميك ـست و   ي ـ قـرن ب   ي در ابتـدا   يتكت شر يمكحا
ت ي ـمكه حاي ـ اولي مبـان تأكيـد . ار مطرح شـد كسب و ك مباحث   ترين  مهم
 و حقوق سهامداران قرار داشت      ها  شركتشتر بر موضوع راهبرد     يبي  تكشر

ه يلك به حقوق    يبه سمت توجه جد   ،  دتري جد يها  دگاهيو بعدها با طرح د    
  . فتايش ي و اجتماع گرانفعان ذي

ت ي ـمك موضـوع حا   خـصوص  در   يادي ز يها  شرفتيپ،  ريان اخ يدر سال 
ن ي ـشرو در ا  ي ـ پ يشورهاك ـ در سطح جهان صورت گرفته است و         يتكشر
 .دهند ي خود ادامه ميتكت شريمك حايها ت نظام يهمچنان به تقو  ،  نهيزم

 از  ييها   و موضوع  يتكت شر يمكنندگان در حا  كت  كبه مشار ،  ن راستا يدر ا 
أت يرد ه كبهبود عمل يي،  ت پاسخگو يمسئول،  ن و روابط آنها   ل سهامدارا يقب
 و  ي حـسابدار  يهـا   حـسابرسان و نظـام    ،  رهيأت مـد  ي ه يها  تهيم، ك رهيمد
، حـسابداران ،  گري د ياز سو . دارند  ي مبذول م  يا  ژهيتوجه و ي،  نترل داخل ك

ز از  ي ـه ن يگران صحنه پـول و سـرما      ير باز ي سا وگذاران    هي سرما ،حسابرسان
 آگـاه   يتكت شـر  يمكو ضرورت اصلاح و بهبود مستمر حا       ،يفلسفه وجود 

  . باشند يم
ه در  ك ـ وجـود دارد     يتكت شر يمكف حا ي تعر ي برا ي متعدد يها  روش

 و سـهامداران آنهـا تـا        هـا   شـركت ز بـر    ك ـف محدود و متمر   ي از تعار  يفيط
 در برابر تمـام     ها  شركت ييت پاسخگو يرندة مسئول يف جامع و دربرگ   يتعار
 يـك تـوان براسـاس       يم ـ،  ن وجـود  يبا ا . رنديگ  يرار م  و اجتماع ق   نفعان  ذي
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،  بـا آن   هـا   شـركت ه  ك ـد  ي ـ نام ي را نظام  يتكت شر يمكحاي،  ف عموم يتعر
  . شوند ينترل مكت و يهدا

ش ي را نمـا   OECD يتكت شـر  ي ـمك حا يات اساس ـ تأكيـد ل  ي ـه ذ ينما
  :دهد يم

  يتكت شريمك چارچوب اثربخش حايجاد بستر لازم براينان از اياطم
ن يبا قوان. ش دهدي بازار را افزايياراكت و يد شفافي بايتكت شريمكچارچوب حا

ن مقامات مختلف يت را بيو مقررات مطابقت داشته باشد و به وضوح مسئول
  . ديم نمايتقسيي،  و اجرايقانونگذاري، نظارت

  انك ماليديلكفه يتوجه به حقوق سهامداران و وظ
ند و كت يامداران حماد از اعمال حقوق سهي بايتكت شريمكچارچوب حا

  . ن مهم را فراهم آورديل ايموجبات تسه
  ت مساوات و عدالت در برخورد با سهامدارانيرعا

رفتار عادلانه در قبال همه سهامداران نسبت به د ي بايتكت شريمكچارچوب حا
همه سهامداران . نان دهدياطمي، ت و سهامداران خارجياز جمله سهامداران اقل

 يدادخواه،  اثربخشيبه نحو، ع حقوق خوديي قبال هرگونه تضد بتوانند دريبا
  . ندينما

  يتكت شريمك درحانفعان ذينقش 
ا يبر اساس قانون را  نفعان ذيد حقوق همه ي بايتكت شريمكچارچوب حا

 نفعان ذي و ها شركتن ي فعالانه بياركند و همك يي دوجانبه شناسايها توافق
  . ديب نماي را ترغها شركت يمت مالشغل و سلا، جاد ثروتي ايدر راستا

  تيافشا و شفاف
ت يح و به موقع موضوعات بااهمي صحيد از افشاي بايتكت شريمكچارچوب حا

ت كت و نظارت بر شركيمال، ردكعملي، ت ماليت شامل موقعكدر مورد شر
  . نان دهدياطم

  رهيأت مدي هيها تيمسئول
،  بلندمدتيبا نگرشت كت شري هدادرخصوصد ي بايتكت شريمكچارچوب حا

ره در قبال يأت مدي هييره و پاسخگويأت مديت توسط هيرينظارت اثربخش مد
  . نان دهدياطم، ت و سهامدارانكشر
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 (OECD)هاي اساسي اصول حاكميت شركتي  ات جنبهتأكيد -3

 يهـا   شـركت ب  كي ـه با ادغـام و تر     ك يدار  هي دوران رشد سرما   كش  يب
 اخـتلاس و    ، تقلـب  يه بـه نـوع    ك شد   مصادف ي با موارد  ،بزرگ همراه بود  
د ي ـ با يهـا حـسابرس     دهي ـن پد يان ا ي در جر  ، لذا شد  يده م يارتشاء در آنها د   

ند و بـر    ك شوم مقابله    يها  دهين پد يند تا بتواند با ا    كمرتباً خود را روزآمد     
   1.دي نماتأكيد »ن بهتريمردم بهتر با قوان« چارچوب ياجرا

  
  
  
  
  
  

قانوني ،  اي   مسئوليت حسابرسان در سه حوزة حرفه      در واقع از آنجا كه    
هاي   مسئوليت  : ت بتوان گفت  أ شايد به جر   ،و اجتماعي قابل بازنگري است    

؛ اسـت هاي مسئوليتي آنـان       اجتماعي حسابرسان بسي فراتر از ساير حوزه      
هاي حسابرسان مورد استناد كل جامعه قرار خواهـد گرفـت و       زيرا گزارش 

 حـسابرسان لزومـاً و      ،»رفاه اجتمـاعي  «چوب نظريه    در چار  ،از اين رهگذر  
در حـال   . د بـه اسـتانداردهاي حـسابرسي اتكـاء نماينـد          نتوان  ضرورتاً نمي 

موارد رعايـت قـانون تجـارت و        شامل   مسئوليت قانوني حسابرسان     ،حاضر
 همچنين ارائه درآمد مـشمول ماليـات اشـخاص از           ،ساير قوانين موضوعه  

 قـانون   هـا   ماليـات با توجه به اينكه قـانون       . ندهست ها  مالياتديدگاه قانون   

                                                                                                        
1. Better people with better rules 

 جامعه سهامداران

 مسئوليت

كارفرمايان و كاركنان مشتريان
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دايـره   ،ست ا  حقوق آحاد جامعه در آن مستقر      شود و  آمره كشور تلقي مي   
اين مسئوليت علاوه بر جنبة قانوني آن به حوزة مسئوليت اجتمـاعي نيـز              

هاي    سال صدور گزارش   نيدومشود در      لذا بار ديگر يادآور مي     .تسري دارد 
، جه اعضاي محترم جامعه حسابداران رسـمي اسـت        مالياتي آنچه مورد تو   

هـاي حـسابرسي      جانبه آثـار ماليـاتي گـزارش         تأمل و بررسي همه    ،تدقيق
 حــسابرسان در قلمــرو ي اجتمــاعيهــا تي مــسئول،گــرياز طــرف د .اســت

 ي را بــر عهــده حــسابداران رســمينيفــه ســنگي وظ،» خــوبيمرانــكح«
تقلـب  ي، فساد مالي، يشو ولر پ ي نظ يد با مسائل  يبابه طور مثال،    . گذارد  مي
نيـز  ن امـر    ي ـه ا ك ـننـد   كمقابله  » يآراي  حساب«ها و     در حساب  ياركايو ر 

ه ك ـ يطـور   اما همان  . حسابرسان خواهد بود   ي برا ينه اجتماع يمستلزم هز 
زد عـام و      امـروزه زبـان    ي اجتمـاع  يهـا   تي افراد به مسئول   ي برخ يبند  يپا

 يه در امـر برقـرار     ك ـد  د نشان دهن  يز با ي ن يحسابداران رسم ،  خاص است 
نــه ي هزيرايت فعــال خواهنــد داشــت و پــذكمــشار»  خــوبيمرانــكح«

  . ز خواهند بودي آن نياجتماع
بـه  تواننـد    نمـي  يز در چارچوب سنت   ي ن ي اقتصاد يها   بنگاه كبدون ش 

 خواسـته  ي و روشـنگر يسـاز  را شـفاف  ي ـ ز ؛ت خود ادامه دهند   يتداوم فعال 
د ي با ي اقتصاد يها  امروزه بنگاه . ستاه  ي سهامداران جزء و بازار سرما     ياصل

 » در تجـارت ياخلاق جهـان «ه به مجموعه ك را يا گانه  هشت ياصول جهان 
  :ن هشت مورد عبارتند ازيا. نندكت يمشهور شده رعا

مجموعه مقـررات جهـاني سـازمان ملـل متحـد در مـورد عـدم                 
 .گماردن كودكان

  .مقررات حقوق بشر 
 .ارك ينامقررات سازمان جه 
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 .ه اروپاي اتحاديرهنمودها 
 .14000 يزو سريمجموعه مقررات ا 
 .1000 ي سرييمقررات پاسخگو 
ــه ي اجتمــاعيهــا تي مــسئولياصــول جهــان  اصــول « موســوم ب
 .»وانيسول
 .8000 ي سري اجتماعيها تيمجموعه مقررات مسئول 
 ،يي بـه پاسـخگو     ت الـزام  ي ـدهنـده اهم    بـه مـوارد فـوق نـشان        ينگاه
ه حافظ منافع مردم    ك است   يالملل  ني ب يهااستانداردرعايت   و   يساز  شفاف

ت حقـوق بـشر از منظـر      ي ـالاها و رعا  كت  يفكي ،يطيست مح يدر مسائل ز  
گـر صـرفاً    ي د ي حسابداران رسم  ،ن اساس يبر هم . است... ارگران و كحقوق  
ار دارنـد   ك ـ سـر و     ي و حـسابرس   ي حـسابدار  يه بـا اسـتانداردها    ك يافراد

ه در مقـام دفـاع از       ك ـ هـستند    يا  ختهي فره يها  انساننان  يه ا ك بل ،ستندين
هـاي   ت الـزام يد عدم رعاي با ،ي اجتماع يها  تيه مسئول ي بر پا  يمنافع عموم 

 يهـا    مـسائل پنهـان بنگـاه      يهاي خود مطرح و با افشا       فوق را در گزارش   
 يق اسـتقرار اسـتانداردها  يه را از طر ي بازار سرما  يها  خانه يكتاري،  اقتصاد

  . شمول روشن سازند  جهانيحسابرس
نـده نـه چنـدان دور در        يرود در آ    يه انتظـار م ـ   ك ـ يا  تـه ك ن تـرين   مهم

 مورد توجه   يران و حسابداران رسم   ي مد ي اجتماع يها  تيچارچوب مسئول 
 يهـا   هـاي حقـوق بـشر در بنگـاه          ت الـزام  ي ـ رعا ،ردي خاص قرار گ   تأكيدو  

 ـ ي ازجمله عدم تبع   ،ياقتصاد حـداقل مـزد    ،  ارك ـ يروي ـت ن ين جنـس  يض ب
، نـژاد جنـسيت،   ،  تعلق مزد بدون توجه به رنـگ پوسـت        ،  روزانه زن و مرد   

در ) حـسابرسان  (يه حـسابداران رسـم    ك ـاسـت   ... ار و ك ـ يرويمذهب و ن  
را ي ـز؛  دار خواهنـد شـد       را عهـده   يري ـت بـس خط   ي موارد مـسئول   گونه  اين
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 ـ يات حـسابرس  مؤسسه  كن بوده   ينون فرض بر ا   كتا عنـوان    بـه يالملل ـ ني ب
 بـوده   ي مال ي پول و نهادها   يالملل  نيصندوق ب ي،   جهان ك بان ي نظارت يبازو

ه در  ك ـرده  ك ـجـاد   ي را ا  ي وابستگ ين نهاد نوع  يو ارتباط تنگاتنگ آنان با ا     
ات وجـود   مؤسـس ن  ي ـ از ا  ير چندان روشـن   ي تصو يساز  يمحافل ضد جهان  

 بــزرگ ي فــارغ از برخــ،»300تــه يمك«تــاب ك بــه مــتن ينگــاه. نــدارد
 يات حـسابرس مؤسـس  ي آن نشان دهنده ارتباط تنگاتنگ برخ ـ يها  يينما
ه يطره سـرما  ي در چـارچوب س ـ    ي جهان ي مال كوك با محافل مش   يالملل  نيب

ت يتوانند در صورت فقدان مسئول      يز م يحسابرسان ن بنابراين  . است يجهان
ر ين تـصو ي ـه اك ـل شـوند    ي تبـد  يدار  هي ابزار و آلت سرما    يك به   ،ياجتماع

بـه  . است  حسابرسان ي اجتماع يها  تيصه استقلال و مسئول   يبرخلاف خص 
،  شـدن  ياز روند جهان  ) حسابرسان (ي اطلاع حسابداران رسم   ،ن علت يهم
 آنان خواهد   ي برا يگاه اجتماع يسب جا كباعث  ...  و يند استانداردگذار يفرآ
ل يه تبـد  ي سـرما  ي بـازار جهـان    يها  دهيين صورت آنان به زا    ير ا ي در غ  .شد

 ـ مؤسـس ه بر شـعبات     كخواهند شد و بر آنان همان خواهد رفت          زرگ ات ب
گر در عـصر    يت د يته حائز اهم  كن.  رفت راني در آغاز انقلاب در ا     يالملل  نيب
 يتكت شـر  يمكده حا ي و توجه بر نقش سهامداران جزء و پد        تأكيد ،ينونك

  . است
 مـورد توجـه حـسابرسان و مراجـع          1940 از دهـه     ي داخل يها  نترلك
ه ك ـ يلاديدهـه هفتـاد م ـ   امـا در  ،ا قرار گرفتـه بـود  يكآمر  بورس ينظارت

 به  ؛افتي يت خاص ين موضوع اولو  ي ا ، مطرح شد  1تي واترگ ييموضوع رسوا 
 يهـا   نتـرل ك را جهـت     ي برنامـه خاص ـ   FCPA 1977ه در سـال     ك يطور

                                                                                                        
  .آمريكا خواهان  تي حزب دمكرات به وسيله جمهورياستقرار شنود در ستاد انتخابا. 1
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ز ي ـ ن 1978-85 يهـا   سـال در فاصـله    . ار خود قرار داد   ك در دستور    يداخل
IACPA1 ه ك ـ ي حـسابرس  ي را در مـورد اسـتانداردها      ي خاص ي رهنمودها

ون يسي ـمك 1985در سال   . ردك منتشر   ، بود يداخل يها  نترلكمشتمل بر   
ون يسي ـمكگـزارش   «ه بعـدها بـه نـام        ك ـ ي مبارزه با تقلب در گزارش     يمل

 ي داخل ـ يهـا   نتـرل كرامـون   يپرا  نقطه نظرات خـود     ،  مشهور شد » يتردو
گـزارش   2(COSO)تـه موسـوم بـه     يمكز  ي ـ ن 1990در سـال    . ردكمنتشر  

 منتشر ييستم پاسخگوي سير و برقراي داخليها نترلكرامون ي را پيخاص
 يط ـيست محي زيها  نترلكور شامل اظهارنظر در مورد      كگزارش مذ . نمود

انجمـن  چهار ت كبا مشار  3(FEI) 1987در سال   .  بود ي اخلاق يها  ارزشو  
انجمـن  ،  (AAA)ا  يك ـآمر    ي انجمن حسابدار  :ا شامل يكآمر  بزرگ  اي    حرفه

، (CPA)مريكـا   آانجمـن حـسابداران خبـره       ،  (IMA)حسابداران مديريت   
.  اولين گزارش داخلي خود را منتشر كرد       (IIA)انجمن حسابداران داخلي    

 كنگره امريكا قانوني را به تـصويب رسـاند كـه    1991 در سال   ،قبل از اين  
هاي سالانه خود پيرامـون       ساخت در گزارش    ي بزرگ را وادار مي    ها  شركت

داران گـزارش    به سهام  شان  هاي داخلي   ثربودن سيستم كنترل  ؤكيفيت و م  
، مريكـا آشمار در بـورس       هاي بي   ورلد و تقلب  ،   پس از سقوط آنرون    .دهند

 را كـه  (Sarbanse- oxley) قـانون مـشهور   2002مريكا در سـال  آكنگره 
 تفـويض   (SEC)مريكـا   آاي بـه سـازمان بـورس          اختيارات قابـل ملاحظـه    

ان هـاي مـدير   مـسئوليت   ،بر اساس اين قـانون .  به تصويب رسانيد ،كرد  مي

                                                                                                        
  آمريكا  خبره حسابداران انجمن. 1

2. Committee of Sponsoring Organization 
3. Financial Executive Institute 
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حسابرسان داخلي و حسابرسان خارجي افزايش يافـت و در واقـع      ،  اجرايي
  .  قرار گرفتتأكيد مورد 1»حاكميت شركتي«

  :ازبودند برخي نكات مهم و قابل توجه اين قانون عبارتند 
مــديران اجرايــي از مــديران غيراجرايــي منفــك و موضــوع   .1

   .مطرح شد) غيروابسته به سهامداران عمده(مديران مستقل 
الاجـرا و       ي بزرگ لازم  ها  شركتتشكيل كميته حسابرسي در      .2

ــف       ــديران غيرموظ ــده م ــر عه ــه ب ــن كميت ــسئوليت اي م
 . قرار گرفت) اجراييغير(

ــديران   .3 ــخگويي م ــيپاس ــال   اجراي ــالي در قب ــديران م  و م
 . هاي مالي افزايش يافت صورت

از ارائـه برخـي     ) حـسابرسان خـارجي   (ات حـسابرسي    مؤسس .4
ه مشتريان حسابرسي منـع شـدند و        ب خدمات غيرحسابرسي 

انجام هرگونه خدمات غيرحسابرسي منوط به اجـازه كميتـه          
 . حسابرسي شد

كميته حسابرسي نقش اساسي را در تقويـت نظـام راهبـري             .5
 . ها بر عهده گرفت گذاري  ها و افزايش اعتبار سرمايه بنگاه

هـاي جنـايي بـراي       در حـد مجـازات     ،هـاي سـنگين     مجازات .6
 )تا حـد بيـست سـال زنـدان        گاهي  (ها   ابدستكاري در حس  

 . بيني شد پيش
ش يرا نمـا  » يسلك ـسـاربنز ا   «ي خلاصه مفـاد قـانون     ،ة صفحه بعد  ينما

  :دهد يم

                                                                                                        
1. Corporate Governance 



  يسلكخلاصة مفاد قانون ساربنز ا
أت يت هيمسئول  ها اجرا و مجازات  استقلال حسابرسان

  تأكيدموارد مورد  تيري مديگزارشگر  رهيأت مدينظارت ه  تيريره و مديمد
            
            

ه خدمات يلكب يتصو
تهيمك توسط يحسابرس

  يحسابرس

أت نظارت بر يه
يها شركت يحسابدار

 عام يسهام
(PCAOB)  

 ي فوريگزارشگر
  اعمال متقلبانه

ته يمك ياستانداردها
  يحسابرس

ت يري مديها هيدييتا
    )302بخش (

                      
  يديلك يها بخش                    
                      

ت حسابرسان از يممنوع
 خدمات يانجام برخ

  خاص

 ي برايفركيم يجرا
 نادرست يها هيدييتا

 )906بخش  (يتعمد

 ياركافشاء برنامه 
  يران ارشد ماليمد

  

 وام يت اعطايممنوع
ره و يأت مديبه ه
  ران ارشديمد

ت در يريگزارش مد
 يها نترلكمورد 

  يداخل
  )404بخش (

  

                
                

 يكت شريمحدود
 به دوره يحسابرس

   ساله5گردش 
 يحفاظت از دسترس  

       ر مجاز جاسوسانيغ



 

 مقرراتي را به منظور نظارت      1از سوي ديگر فدراسيون حسابداري اروپا     
المللـي    ات حسابرسي اروپـا منتـشر كـرد و فدراسـيون بـين            مؤسسبر كار   

  . را تشكيل داد 3ينيز هيأت مراقبت از منافع عموم 2حسابداران
، حكايت از آن داشت كه به علت جهاني شدن سرمايه         همه موارد فوق    
المللي شـده و حـسابداران ناچـار بـه فراگيـري       بيننيز ابعاد تقلب و فساد   

هـاي    مـسئوليت   بتواننـد   هـستند تـا     هاي جديد حسابرسي      فنون و مهارت  
هـاي اجتمـاعي      مـسئوليت   جديد خود را كه در قالب نظـام پاسـخگويي و            

هـاي جديـد      مـسئوليت   شك براي ايفاي نقـش و         بي. كنندتبلور يافته ايفا    
هاي حسابرسي در قالب حسابرسي مبتني بر          تسلط به مهارت   ،حسابرسان

ها   هاي داخلي و فناوري و استخراج داده        كنترل،  هاي تحليلي   روش،  ريسك
 زيرا حسابرساني كه به مباني ياد ؛رود يك نياز مبرم و ضروري به شمار مي

هـاي لازم جهـت كـشف تقلـب و             فاقد مهارت  ،شده آشنا و مسلط نباشند    
هاي مـالي     توانند مانع انتشار صورت     هاي مالي بوده و نمي      فريب در صورت  

 با توجه به مسائلي كه در دهـه اخيـر در            ،در اين راستا  . كننده شوند   گمراه
ها كه در سال گذشته       بورس تهران رخ داده و به ويژه دستكاري در قيمت         

در حـال   » هـا   شركتنامه حاكميت     آيين «،گرفتهمورد توجه بسياري قرار     
، تواند مانع از برخـي اعمـال نفوذهـا          كه اجراي درست آن مي    است  تدوين  

  . كننده شود ها و سودسازي گمراه دستكاري قيمت
هـاي داخلـي و       ه موضـوع برقـراري سيـستم كنتـرل        ك ـ 1990از دهه   

 هـا  شـركت داران بـر جريـان سـالم فعاليـت            چگونگي حاكميت همه سهام   

                                                                                                        
1. FEE 
2. IFAC 
3. Public Interest Overright Board (PIOB) 
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شـك   بـي  ، اقتـصادي جهـان قـرار گرفتـه اسـت     -موضوع كار محافل مالي 
حاكميت شركتي جزء كـوچكي از قلمـرو حكمرانـي خـوب در مجموعـه               

 بدين معني كه چنانچه در كشوري حكمرانـي خـوب   ؛شود كشور تلقي مي 
سازي و يا مقـررات      هاي تعريف شده توسط سازمان جهاني شفاف       با مولفه 

 انتظار حاكميت شركتي خـوب در بـازار         ،داشته باشد اتحاديه اروپا وجود ن   
  . ماند تا واقعيت سالم بيشتر به شوخي مي

بزرگتـري  هـاي     فعاليـت حاكميت شركتي تنها بخشي از      به طور كلي،    
هـاي اقتـصادي       سياسـت  ، براي مثال  ؛پردازند  آن مي  به ها  شركتاست كه   

تي هـر   چـارچوب حـاكمي   .  و بازارهـا   تميزان رقابـت در محـصولا       و كلان
نظارتي و نهـادي دارد و عـواملي چـون          ،  شركتي بستگي به محيط قانوني    

هـاي    مـسئوليت   و آگـاهي شـركت از       ) اخلاق كسب و كار   (منشور اخلاقي   
كـه  اسـت  مـورد علاقـه جـوامعي      ) شامل موارد زيست محيطي   (اجتماعي  

توانـد در    مي ، لذا توجه به اين موارد،     شركت در آن به فعاليت اشتغال دارد      
  .  باشدمؤثر ها شركت شهرت و موفقيت بلند مدت و پايداري حسن

اندركاران در نظام حاكميتي بـر حاكميـت شـركتي           روابط ميان دست  
، شــامل افــراد(داران كنترلــي  كــه ســهام طــوريه  بــ؛ اســتمــؤثربــسيار 
) داران دولتي  دهندگان بلوك سهام و يا سهام      تشكيل،  هاي فاميلي  هلدينگ

كنترل خود درآورند و    را زير   موعه يا زيرمجموعه    ي مج ها  شركتتوانند   مي
در بـازار سـرمايه     » فساد مالي و دستكاري قيمـت     «همين موضوع مبناي    

 دفـاع و حمايـت جـدي از         ،محتوا و ماهيت بيانيه حاكميت شركتي     . شود
داران كنترلــي و يــا اكثريــت  داران جــزء و منفــرد در مقابــل ســهام ســهام
دهـد كـه محـور بيانيـه         ل آمده نشان مي   عم هتحقيقات ب . استداران   سهام

حاكميت شركتي بر شفافيت و افشاء اطلاعات و حـذف اطلاعـات درونـي              



  213 هاي فرهنگي و اجتماعي  گروه پژوهش

 

شركتي بتواند چنان بستر و زيرساخت اطلاعاتي      اگر   بدين معني كه     ؛است
فراهم آورد كه همه سهامداران در يك زمان مشخص به همه اطلاعـات             را  

توانـد از     ديگـر كـسي نمـي      ،ددروني كه قابل افشاء باشند دسترسـي يابن ـ       
جويي   و چاره  لذا بايد تمهيداتي فراهم      .كنداطلاعات محرمانه سوءاستفاده    

اين چارچوب در ملاحظات و تحقيقات انجام شـده در  . در نظر گرفته شود  
  :جهان كنوني عبارتند از

 توسط يـك گـروه يـا افـراد        ها  شركت جلوگيري از قبضه قدرت در       -1
  .خاص
  .ديريت از مالكيت تفكيك كامل م-2
 كـه بـه هـيچ يـك از        ،»مدير مستقل «نام   ه حضور مديران خاصي ب    -3
هـاي سـهام دار وابـسته نباشـند و بتواننـد رعايـت صـرفه و صـلاح                     گروه
اي كه در حال حاضـر در        پديده(عمل آورند    هطور يكسان ب   هداران را ب   سهام

  . )ايران وجود ندارد
 زيـر نظـر     ،يتـه حـسابرسي    استقرار نظام حـسابرسي داخلـي و كم        -4

  .بودن رابطه حسابرسان خارجي با شركت اعضاي مديران مستقل و شفاف
، هاي سالانه   هاي گزارشگري شامل گزارش     تضمين سلامت سيستم   -5
  .هاي مالي و گزارش عملكرد هيات مديره صورت

فـارغ از مـسائل     (با توجه بـه مـشكلاتي كـه در بـازار سـرمايه كـشور                
بـازان و     كـه باعـث سـوء اسـتفاده سـفته          مـشكلاتي ؛  وجود دارد ) سياسي

رسـد    به نظر مي   ، شده ها  شركتدارندگان اطلاعات نهايي و برخي مديران       
ين نامه حاكميتي كه بتوانـد متـضمن مقـررات انـضباطي بـراي              يتدوين آ 

 .ي ايجاد كنـد   مؤثر در ساماندهي بازار سرمايه نقش       ،مديران مختلف باشد  
 نفعـان   ذيوزارت امور اقتصادي و دارايي و       ،  ارلذا سازمان بورس اوراق بهاد    
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بازار سرمايه بايد كوشش كنند بدور از منافع گروهي و بـر اسـاس منـافع                
 در تدوين   ،داران جزء   و حول محور حفاظت از سهام      ،مشترك بازار سرمايه  

داران  زيـرا عـدم اعتمـاد سـهام        ؛ آورند عمل  بهاين مجموعه اهتمام لازم را      
  .  باعث فرار سرمايه و ركود بازار خواهد شد،يهجزء به بازار سرما

 نقش حسابرسان   ،»ين نامه حاكميت شركتي   يدر آ «نكته حائز اهميت    
در . اسـت طرف و جايگاه كميته حسابرسي از طرف ديگـر           مستقل از يك  

كميته ،  ين نامه حاكميت شركتي بر سه بال مديران مستقل        يواقع مثلث آ  
ارد كـه در حـال حاضـر در بـازار         حسابرسي و حسابرسان مـستقل قـرار د       

 اساسـاً دو بـال ديگـر    ،ي ايراني جز حسابرسان مستقل    ها  شركتسرمايه و   
 لذا همـه كـساني كـه بـه سرنوشـت بـازار سـرمايه علاقمنـد          .وجود ندارد 

 بايد بدور ها شركت براي ايجاد يك چارچوب مناسب حكمراني در    ،هستند
آئين نامه بكوشـند تـا از    در تصويب و اجراي صحيح اين   ،از منافع گروهي  

تنظــيم ، داران بــه مجمــع  وقــايعي ماننــد جلــوگيري از ورود ســهام   
  . خودداري شود... جلسات مجامع بدور از نقش سهام داران جزء و صورت

 يفـا ي امـا ا   ،ننـد ك يفا م ي را ا  مؤثرار  يان نقش بس  ين م يحسابرسان در ا  
 مناسـب و    ياربرد ابزارها كق  ي شدن جز از طر    يط جهان ين نقش در شرا   يا

ه بـر   كيصرف ت همچنين  . باشد  ير نم يپذ  انك ام يط اقتصاد يهمسان با شرا  
 ي بازارهـا يها بيتواند ما را از آس يا استقلال محض نمي و يا  اخلاق حرفه 

. ستي ـه اخـلاق اسـتوار ن     ي ـرا بـازار و تجـارت بـر پا        ي ز ، مصون دارد  يجهان
  .» و تجـارت   جنـگ «اربرد نـدارد    كاخلاق در دو حوزه     «: ديگو  يافلاطون م 

 ي اقتـصاد  يهـا   تي ـهـا و فعال      بنگـاه  يي چـون هـدف نهـا      ،ن اسـاس  ي ـبر ا 
ست بـا آمـوزش و مطالعـه مـداوم و           ي ـبا  ي است حـسابرسان م ـ    ،يسودورز
ط يند تا بتوانند در مح ـ    ي مجهز نما  يكيترونك ال ي خود را به ابزارها    ،مستمر
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 خـود را بـه      يا   حرفـه  يها  تي مسئول ،ي و تجارت جهان   يكيترونكتجارت ال 
ه ي ـه از اصـول اول    ي بـازار سـرما    ي بـا ترفنـدها    ييآشنا.  انجام دهند  يرستد

. نـشوند بـازان     ب سـفته  ي است تا حسابرسان دچار فر     يا   حرفه يها  آموزش
ه در صـورت    ك ـشـود     ي م ـ ين موضوع از آنجـا ناش ـ     يت ا يت و اهم  يحساس

وار ي ـتـر از د    وتـاه ك يواري ـچ د يه ـ« قـصور و تخلـف حـسابرسان         ،يوتاهك
  . »بودحسابرسان نخواهد 

 ،ي حرفـه حـسابدار    يها در توسعه و اعـتلا       ان نقش دانشگاه  ين م يدر ا 
 يارهـا كجـاد راه  ي و ا  ي آموزش ـ يها  توسعه برنامه ي،  ا  آموزش اخلاق حرفه  

ن ي ـه چنانچـه ا   ك ـباشد    ي م ي با حرفه حسابدار   يقات حسابدار يوند تحق يپ
رجسته لان ب يالتحص  توان انتظار ظهور فارغ     ي م خورند،وند  يهم پ  هها ب   مولفه

وند بـا   يه در پ  ك ؛ به نحوي   داشت يز آموزش كاز مرا را   يو نخبگان حسابدار  
  . ميشور باشكنده ي حرفه در دهه آي شاهد اعتلا،يا ات حرفهمؤسس

  يتكت شريمكت در حايشفاف -4
ق تمـام مـسائل     يهنگام و دق   ه ب يد افشا ي با يتكت شر يمكچارچوب حا 

 را  يتكت شـر  ي ـمكات و ح  كي ـرد مال ك ـعملي،  ت مـال  يمهم از جملـه وضـع     
  . ندكن يتضم

  :ر باشديد شامل اطلاعات مهم در مورد مسائل زيافشاء با) الف
   ؛تك شرياتي و عملي ماليدستاوردها .1
  ؛تكاهداف شر .2
  ؛ي دهيت عمدة سهم و حقوق رأكيمال .3
ران يره و مـد   يأت مـد  ي ـ ه يالزحمة اعضا   ن حق يياست تع يس .4

، رهيأت مـد  ي ـ ه ي و اطلاعات مربوط بـه اعـضا       ،ي اصل يياجرا
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رة يأت مـد يت در هيعضو، ند انتخاب يفرآ،  ها  يستگيشامل شا 
ره يأت مـد  ي ـران از نظـر ه    ين مد يا ا يه آ كني و ا  ها  شركتر  يسا

 . ريا خيمستقل هستند 
 . معاملات با اشخاص وابسته .5
 . كسي رينيب شيعوامل قابل پ .6
 . نفعان ذير ينان و ساكاركمسائل مربوط به  .7
 ـ،  تي ـمك حا يهـا   استيساختارها و س   .8 ژه مطابقـت هـر     ي ـه و ب

 ينـد اجـرا   ي بـا فرآ   يتكت شر يمكاست حا يا س يدستورالعمل  
 . آن

 يمالي،   ممتاز حسابدار  يد مطابق استانداردها  ي اطلاعات با  يافشا) ب
  .  انجام شودير ماليو غ

 مـستقل و    اند بـه دسـت حـسابرس      ي ـت با ك سالانة شـر   يحسابرس) ج
د ننان ده يران اطم ره و سهامدا  يأت مد ي ه يسته انجام شود تا به اعضا     يشا
 يهـا   ت را از تمام جنبه    ك شر يرد مال كت و عمل  ي وضع ،ي مال يها  ه صورت ك

  . دهد ي به نحو مطلوب نشان م،تيبا اهم
د در برابر سهامداران پاسـخگو باشـند و در          يحسابرسان مستقل با  ) ت
بـه عمـل    لازم را يا  حرفـه هاي  مراقبت ،تك شر يات حسابرس ي عمل ياجرا
  . آورند
ننـدگان بـه    ك ه اسـتفاده  كد چنان باشد    ي انتشار اطلاعات با   يها  راه) ث
  . ابندي ينة مناسب به اطلاعات دسترسيهنگام و با هز هب، سانيك يا گونه
ل ي ـمك چنـان ت   مـؤثر  يا  وهيد به ش ـ  يباي  تكت شر يمكچارچوب حا ) ج
 ،اتمؤسـس ،  ارگزاران، ك ـ گـران  لي تحل يها  هيها و توص    ليه ارائه تحل  كشود  
 ،ان ارتبـاط دارد   گـذار   سرمايهمات  يبا تصم كه  را  مسائلي   ري و سا  يبند  رتبه
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ن اسـت بـه انجـام       ك ـه مم ك ـ ين حال از تـضاد جـد      يند و در ع   كل  يتسه
  .ها لطمه بزند دور باشد هيها و توص ليتحل

   يريجه گينت -5
از زمان طرح مبحث حكمراني، حاكميت شركتي و شفاف سازي نقش           

ابرسان كساني هستند كـه      زيرا حس  ؛حسابرسان بسيار برجسته شده است    
هـاي اقتـصادي و غيراقتـصادي بـه           هاي مالي بنگاه    سازي صورت   در شفاف 

 ، سـپتامبر  11شك حوادث ناشي از رويداد        بي«. كنند  مثابه چراغ عمل مي   
 »ورلـدكام « و   »انـرون «بحران در بازار جهاني سرمايه و سقوط مؤسـسات          

آن را نقطـه عطـف       بلكـه بايـد      ،نبايد صرفاً يك مقطع تاريخي تلقي شـود       
ترديد نبايد كـرد كـه   .  دانست21تحول در سرمايه جهاني در ابتداي قرن      

مريكا به عراق تحولات شگرفي را در جهـان و جغرافيـاي سياسـي              آحمله  
 تحولات اقتصادي و به     ،آمد حتمي آن    وجود خواهد آورد كه پي    ه  منطقه ب 

نداردهاي  تغييــر در مبــاني و مفروضــات اقتــصادي و اســتا،پيــروي از آن
بنابراين نظام حسابداري كشور بايد بتواند خـود را         . حسابداري خواهد بود  

 نگـذارد   ،سويي با تغييـرات نمايـد و بـه عبـارت بهتـر             آماده پذيرش و هم   
  . » خود تغييرات را در بر گيردكه بل،تغييرات آن را در بر گيرد

 گذشته پيامدهاي مهمي بـراي اقتـصاد        چندسالحوادث  به طور كلي،    
 بغداد و   انفجارهاي كه در حال حاضر در پس غبار         داشتههمراه  ه  جهاني ب 

جهاني سـازي   . دباش  نميمشكل  چندان  تسخير كابل، ترسيم چارچوب آن      
آمريكـا در     توام با اعمال فشار، تغيير جغرافيايي منطقه و حضور بلامنـازع            

 –خليج فارس به منظور راهبردي منطقه در چارچوب يك پيمان سياسي            
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 چين و هندوستان، كليات ايـن       –تصادي عليه اروپا و محور آتي روسيه        اق
  . دهند چارچوب را تشكيل مي

باشـد، همچنـين      مـي تحقـق   در حـال     فرضـيه مـذكور      شناخت اينكه 
 لازم و ضـروري     حـسابرسان  حتـي بـراي      ،هاي فعلي اوضاع منطقـه      مؤلفه
 پـس   ،رد دا قـرار  نياگر بپذيريم كه حسابداري در حوزة اقتصاد جها       . است

فـرض اوليـه       كه پيش  -ناچار تغيير و تحولات اساسي در نظام اقتصادي       ه  ب
 سـاختار حـسابداري و اسـتانداردهاي        -  بـوده  عراق و افغانـستان   حمله به   

كما اينكـه انجمـن حـسابداران       . الشعاع قرار خواهد داد     حسابرسي را تحت  
اري مالي  آمريكا آمادگي خود را براي همكاري با هيأت استانداردگذ          خبره  

و احتمال صـدور  كرده المللي اعلام    و همچنين هيأت استانداردگذاري بين    
رسـد، سـازمان      بـه نظـر مـي     . باشد  استانداردهاي يكسان جهاني بسيار مي    

ــشار      ــه انت ــدام ب ــود اق ــدان دوري خ ــه چن ــده ن ــاني در آين ــارت جه تج
استانداردهاي حسابرسي و حسابداري در چارچوب جهاني شـدن نمايـد و         

  . اعضاي خود را ملزم به اجراي آن كندهمه 
 كوشـش  ،آنچه در حال حاضر براي جامعه حسابداري كشور مهم است        

اي و حراسـت    تدقيق در آئين رفتار حرفـه ،براي اعتلاي جامعه حسابداري 
 و  44 به ويژه در چـارچوب اجـراي اصـل           - از حقوق اجتماعي سهامداران   

 هـاي اجتمـاعي حـسابداران      مسئوليت  استناد  ه  ب - سازي  فرآيند خصوصي 
  .است

ترديد در شرايط كنوني احتمال ارائه اطلاعات ناقص، ناكافي و بعضاً             بي
 ومنظور پوشـش سـود سـهم وجـود دارد     ه  هاي مالي ب    نادرست در صورت  

توان از گزند ايـن عمـل مـستثني           صرف اتكا به استانداردهاي موجود نمي     
 ـ   لذا تيزهوشي و درايـت حرفـه      . شد  مـورد آن دسـته از       خـصوص در   هاي ب
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گونــه  شــوند و يــا آن هــايي كــه بــراي اولــين بــار حــسابرسي مــي شــركت
، اند  هاي خاص ناچار به پذيرش حسابرسي شده         كه بنا به الزام    ييها  شركت

 با حـضور تعـداد چـشمگير مؤسـسات          ،از سوي ديگر  . ضرورت مؤكد است  
بـروز   زمينه   ،اي  هاي حرفه   حسابرسي و حسابداران شاغل در حوزة فعاليت      

 درك و آگـاهي مـستمر از        ،يافته و اين امر مـستلزم بيـنش       شدت  ريسك  
اگرچـه در حـال     . هاي اجتماعي حسابداران رسمي خواهـد بـود         مسئوليت  

هاي قـانوني و اجتمـاعي حـسابرسان چنـدان            مسئوليت  حاضر خط فاصله    
ويژه حـسابرسي ماليـاتي      ه اما ذات فعاليت حسابرسي و ب      ،باشد  روشن نمي 

 ـ          هاي ريسك   فهداراي مول  نهـا  ه آ پذيري است كه در شرايط كنوني توجـه ب
  . ضروري است و اهميت خاص دارد

و توصيه ويژه به اعضاي جامعه حسابداران رسـمي       بنابراين، از يك سو     
هـاي   ها و دسـتورالعمل      بخشنامه ،هاي مستقيم   مطالعه دقيق قانون ماليات   

اي و رعايـت      هبنـدي بـه آيـين رفتـار حرف ـ          پـاي از سوي ديگـر،     مربوط و   
 باعث ،مدت ها در يك دورة ميان      انجام اين الزام  و  استانداردهاي حسابرسي   

 . شود رونق حرفه و اهميت جايگاه حسابداران رسمي مي
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  اركسب وك ي اجتماعيريپذ مسئوليت  دري اصليابزارها
 1لانتركانوش كيديس: برگردان

  مقدمه
 يريت پـذ  يج مـسئول  يتـه تـرو   يمكه توسـط    ك حاضر يگزارش پژوهش 

در  را   يا  هي ـ اطلاعـات پا   ،ده اسـت  ي ـون اروپا منتـشر گرد    يسيمك ياجتماع
ا ي ـه امـروزه در دن    ك ـ ي اجتمـاع  يريپـذ   مسئوليت ي اصل يابزارهاخصوص  

، 2راهبـري اصـول   : ن ابزارهـا عبارتنـد از     ي ـا. آورد  ي فراهم م  ،دمطرح هستن 
ــتانداردها ــدياس ــزارش، 3يتيري م ــ گ ــاعيده ــسب، 4ي اجتم ــا برچ و ، 5ه

ايــن گــزارش ضــمن برشــمردن  . 6ي اجتمــاعمــسئولانه يگــذار هيســرما
 يهـا را معرف ـ  روندها و مباحـث مطـرح دربـارة آن       ،  ن ابزارها ي ا يها  يژگيو
  .ار شماستي در اختكنيم ان گزارش هيترجمه ا. ندك يم

                                                                                                        
هـا، دانـشجوي مـديريت اجرايـي دانـشگاه             اجتمـاعي شـركت    عضو مركـز تـرويج مـسئوليت       1

Tunderbird 
2. Codes of Conducts 
3. Management Standards 
4. Social Reporting 
5. Labels 
6. Socially Responsible Investment  



 ها  مان مسئوليت اجتماعي ساز 222

 

  اصول راهبري -1
  يمعرف -1-1

ه ك ـ هـستند    يرح از اصـول   ط ـ و م  ي رسـم  يا  مجموعـه  اصول راهبـري  
ش يامروزه بـا افـزا    . نندك يف م ي بنگاه تعر  ي رفتارها ي را برا  يياستانداردها
ن ي ـ تعـداد ا   ،ي و اخلاق ـ  يطيست مح يزي،  ل اجتماع ئ به مسا  يتوجه عموم 

انـواع  . افته است يش  ي افزا يا  رز قابل ملاحظه   در جهان به ط    اصول و قواعد  
  :ردك يبند ر دستهي زيها توان در قالب يرا ماصول ن يا
انتخـاب   هـا   شركت يجانبه از سو   يكه به صورت    ك ،»يتكشراصول  « -

 شوند؛ يم
ــ اتحاداصــول« - ــ »يا  هي  از يه توســط گروهــكــ ،»ي بخــشاصــول«ا ي

انتخـاب  ) مانيمثلاً صنعت س( صنعت خاص يك فعال در    يها  شركت
 شوند؛ يم

 توسط  ي اجتماع ياكره با شر  كه معمولاً در مذا   ك ،»يالملل  ني ب اصول« -
 ،شوند يمبرگزيده ها  بنگاه

 توسـط   كارات مـشتر  ك ابت يه معمولاً در پ   ك ،»ينفع ي چند ذ  اصول« -
ار ي ـ اخت يردولت ـي غ يهـا   سـازمان  و   ي تجـار  يهـا   هي ـاتحاد،  ها  شركت

 شوند؛ يم
ا يــ يردولتــي غيهــا ســازمان ه معمــولاً توســطكــ ،» مرجــعاصــول« -

 مرجــع جهــت اســتفاده و ي بــه عنــوان الگــوي تجــاريهــا هيــاتحاد
 شوند؛ ين مي تدوها شركت يالگوبردار

 همچون  يالملل  ني ب يها  ه معمولاً توسط آژانس   ك ،»ين دولت ي ب قواعد« -
ILO و OECDشوند ين مي تدو .  
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بشر  همچون حقوق    يعيوسمسائل  توانند دربارة     ي م اين اصول و قواعد   
 مرتبط با استفاده يمنيسلامت و اي، رشوه و فساد مال، ارك يرويو حقوق ن

ست و مواردي از اين دست سـخن        يط ز يمحمسائل  ،  تكاز محصولات شر  
رد ك ـ با حـوزة عمل    يها   عمدتاً در بنگاه   ي اخلاق اصول،  ن وجود يبا ا . نديبگو

  . نندك يدا مي پيشتري مصداق ب،يالملل نيب

  ها و منافع كمحر -2-1
ط يار و مح ـ  ، ك ـ  نوآورانه در ارتقاء حقوق بـشر      يي ابزارها ،قواعد اخلاقي 

ه ك ـ ييهـا  طي در مح ـ، به ارتـشاء يبخش ژه در خاتمهيست هستند و به و  يز
  . كنند مي موفق عمل ، در مبارزه با فساد ناتوان استيومت محلكح

ح ي تصر ي برا يت داخل يري ابزار مد  يكرا به عنوان    قواعد  ن  ي ا ها  شركت
 بـر  ،بنـد اسـت  يهـا بـدان پا    ار آن ك ـسب و   ك ـه  ك ي و اصول اخلاق   اه  ارزش

ت ك شـر  ياكنترل رفتار شر  كتوانند در     يماصول  ن  ي ا ،به علاوه . ننديگز  يم
ت بـه اصـول     ك شـر  يننده نـسبت بـه وفـادار      ك  جامعه مصرف  يساز  و آگاه 
 را در پاسـخ بـه       ياخلاق ـقواعـد    هـا   شـركت  يبرخ. دن استفاده شو  ياخلاق

رقبــا و ســهامداران ي، ومتكــن حيقــواني،  تجــاريهــا هيــ اتحاديفــشارها
ه در آن   ك ـ ي را از جـوامع    يه محصول ك ييها  شركت ، مثال يبرا. پذيرند  مي

 از  ياخلاق ـاصـول   ن  ي ـبـا اتخـاذ ا    ،  ننـد ك يف است وارد م   يحقوق بشر ضع  
 يرين جوامـع جلـوگ    يرد خود در ا   ك نسبت به روش عمل    يانتقادات احتمال 

موجـب  ،   علاوه بر شهرت و اعتبار     ،ياخلاقد  قواعن  ي به ا  يبنديپا. نندك يم
 مطلوب و   يگر  ومتكارتقاء ح ،   خود ي تجار ياكت با شر  كتوسعه روابط شر  

 از يت ناش ـي ـفكي و يور ش بهـره ين افـزا يهمچن ـي، اجابت الزامات حقـوق  
  . شود يتر م ار سالمكط يمح
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  يمحورمسائل  -3-1
  اصولت ياعتبار وشفاف -1-3-1

ن ي ـا. ت آن وابـسته اسـت     يعتبار و شـفاف    به ا  ي اخلاق قاعده يكارزش  
 يهـا   هي ـاتحاد،  تكنـان شـر   كاركه  ك ـ از آن اسـت      يت ناش ياعتبار و شفاف  

ر يننـدگان و سـا  ك مـصرف ، ارك ـسب و   ك ياكنندگان و شر  ك تأميني،  تجار
 يت تلق ي تا چه حد از وجود آن اطلاع دارند و چقدر آن را با اهم              نفعان  ذي
ان تمـام   ي ـ در م  ي اخلاق اصولدربارة  ت به انتشار و گفتگو      يشفاف. نندك يم

 الـزام و    يارهـا كپوشش و ساز و     ،   حوزه از ب ياعتبار ن .  اشاره دارد  نفعان  ذي
  . ارتباط نزديكي دارد يابيارز

 هـا   شـركت  يجانبـه از سـو     يكه به صورت    كقواعدي   : معتقدند يبرخ
انتخـاب اصـولي     منجـر بـه      و دارنـد    ينـش ي گز يرديكرو،  شوند  يار م ياخت
 ي حت ـ ،يدر هر رو  . داند  تر مي   ها آسان   ت آن يت رعا كشربراي   شوند كه   مي

مسئله ،  دهند  يرا پوشش م  مسائل   از   يا  بازة گسترده قواعد  ه  ك يدر موارد 
ه ك آن   يبرا. گذرد است   يت م يها بر آنچه در واقع       آن يزان اثربخش يمهم م 

سـاز و   د  ي ـبا،  ات مثبت بنگـاه باشـد     ي فراتر از اظهار منو    يزي چ يد اخلاق ك
  . ز شامل شوديج را نيق نتايش و تصديپا،  اجراياارهك

  قيش و تصديپا -2-3-1
 ينـد يتوانـد فرا    ي م ـ ياخلاق ـاصـول   ش  يپـا ،  بسته به ساختار صـنعت    

 تـأمين رة  ي ـ چـون زنج   يمسائلتوان به     ي م ،انين م يدر ا . ز باشد يانگ  چالش
 به يلات مرتبط با دسترسكمش، تكي مختلف ماليها هيلا، الي و سيطولان
ده ي ـچي پ ي و اجتماع  يفنمسائل   متعدد و    ي اخلاق يدهاكوجود  ،  تاطلاعا
 يهـا   تي ـست از قابل  ي ـبا  يش همـواره م ـ   يدر پـا  ،  ن علل يبه هم . كرداشاره  
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 بـا   ييار و آشـنا   ك ـسب و   ك ـ ينـدها ي فرا ك در يهـا   مهارت،   لازم يكينكت
  .  بهره بردي محليها فرهنگ و سنت

قواعـد   بـه    خـود  يش وفـادار  ي پـا  ي برا ي مختلف يها   از روش  ها  شركت
اب داخـل  ي ـ ارزيها ق گروه ي از طر  ،، به طور مثال   نندك ي استفاده م  ياخلاق
؛ )ي و حسابدار  يزان مال يمثلاً م  (يا   حرفه يها  شركت يها يابي؛ ارز يتكشر
 يادهـا ي و بن  يدانشگاهي،  ردولتي غ يها   گروه ي مستقل از سو   يها  شيا پا ي
 و يشكــ از سرش معمــولاً عبارتنــدي پــايابزارهــا، انيــن ميــدر ا. هيــريخ

 انتقـادات و    يها  ستمينان و س  كاركمصاحبه با   ،  مرور مستندات ،  ها  يبازرس
  . اتياكش

پـردازد و بـه       ي م ـ ييش صرفاً به شناسا   يه پا كر است   كدر پايان قابل ذ   
ــشيخــود ــود م ــيلك خ ــدك ي را حــل نم ــابراين ، ن ــار آن كدر بن ــبان د ي

  . ش گرفتيز در پي ني اصلاحييها استيس

  ي اصلاحيالزامات حقوقها و  روش -3-3-1
 يه الزام ـك ـشتر از آن ي ـنفسه داوطلبانـه هـستند و ب      ي ف ي اخلاق اصول

 .ننـد ك يل م ـي تحمها شركت را بر   ي اخلاق يفيوظا،  ن سازند ي را مع  يحقوق
 مشمول انتقاد   ،دياي برن يف اخلاق ين وظا يه از عهدة ا   ك يتكشر،   مثال يبرا
  . شود ي ميار عمومكاف

اصـول   ها شركته ك ي در مواردي قانون يبرس حسا ياجرانحوه  ن  يبنابرا
 در نظـر  يهـا  مجـازات .  هنوز محل پرسش است   ،نندك ي را نقض م   ياخلاق

 ي اقدامات اصلاح  يدرخواست برا ي،  مه مال يتواند شامل جر    يشده م   گرفته  
  . ت در نظر گرفته شودكت شري فعالي لغو قراردادها،و در موارد حاد
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  أمينترة ي در زنجي اخلاقيدهاك -4-3-1
ار ي ـت و شـعب وابـسته بـه آن اخت         ك معمولاً توسط شـر    ي اخلاق اصول

 يهـا  ننـدگان و طـرف    ك تأمين از   ها  شركت ، موارد يارياما در بس  ،  شوند  يم
، ن مـوارد  ي ـدر ا . ننـد كرعايـت   را  اصـول   ن  ي ـه ا كخواهند    يقرارداد خود م    
ننـدگان عمـل    ك تـأمين  راهنمـا در انتخـاب       يك به عنوان    ي اخلاق يدهاك
  . دننك يم

 ياخلاقاصول  م  يار مؤثر در تعم   ي بس يرد را روش  يكن رو ي ا ياگرچه برخ 
 ـ ،پندارند  ير شدن آن در صنعت م     ي و فراگ  تأمينرة  ي زنج به ن گروهـي   يك ل
مـدت از     وتاهكه اصولاً در    ك را   يتر  فينندگان ضع ك تأمينگر خطر حذف    يد

ت ي ـعن واق ي ـا. نندك ي گوشزد م  ،ستنديبرخوردار ن قواعد  ن  يت اجابت ا  يقابل
 در حـال توسـعه را بـه         يشورهاك ـننـدگان   ك تـأمين  يتوانـد دسترس ـ    يم

نـد  ك ي را مطرح م ـ   ين موضوع پرسش  ي محدود سازد؛ و ا    ي صادارت يبازارها
دام ك ـ تـأمين رة  ي ـ در زنج  ياخلاق ـاصول  م  ي تعم ياست مناسب برا  يه س ك

  است؟ 
اطلاعــات بيــشتر در مــورد اصــول و قواعــد اخلاقــي از طريــق آدرس 

  .قابل تحصيل است) 1جدول (ط اينترنتي مرتب
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  اركسب و ك ي اخلاقاصول ترين مهمفهرست  -1جدول 
  ي دولت ني باصول

ILO ‘Tripartite declaration of principles concerning 
multinational enterprises and social policy’ 

www.ilo.org/public/english/standards/norm/sources/mne. htm 
ILO ‘Declaration on fundamental principles and rights at 

work’ 
http://echo. ilo. org/pls/declaris/DECLARATIONWEB. 

INDEXPAGE?var_language=EN 
OECD ‘Guidelines for multinational enterprises’ 

www.oecd. org/daf.investment/guidelines/mnetext. htm 
UN ‘Draft guidelines for companies’ 
www.unhchr.ch/Huridocda/Huridoca. 

nsf/TestFrame/64155e7e8141b38cc1256d63002c55e8?Opend
ocument 

  ينفع ي چند ذاصول
Ethical Trading Initiative (ETI) 

www.ethicaltrade. org 
Voluntary principles on security and human rights for the 

extractive sector 
www.state.gov/g/drl/rls/ 2931. htm 

 
  مرجعاصول

Amnesty International human rights principles for companies 
http://web. amnesty. 

org/library/index/engACT700011998?open&of=eng-398 
ICFTU ‘Basic code of labour practice’ 

www.icftu.org/displaydocument. asp?Index=991209513& 
Language=EN 

UN global compact 
www.globalcompact. org 
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  يتيري مديداردهااستان -2
  يمعرف -1-2

ط ي مح ـ يهـا    در حـوزه   ي متعدد يتيري مد يها  استانداردها و چارچوب  
 ـار وجـود دار   ك ـط  ي مح ـ ي و اسـتانداردها   يمن ـي ا ،بهداشت،  ستيز ه ك ـد  ن
 را در   نفعان  ذيت  ك و مشار  ،يطيمح  ستي و ز  يتوانند ملاحظات اجتماع    يم

  . دنار دخالت دهكسب و كات يها و عمل ميتصم
 ها شركته ك هستند يي ابزارهايتيري مديها ستميداردها و سن استانيا

ت كرد شـر  ك خود در عمل   يها  ارزش يساز  پارچهيك يها برا   توانند از آن    يم
، هـا   هي ـ اشاره به رو   يتيري مد يها  ستميس،  تر  قيبه عبارت دق  . نندكاستفاده  

 يـك ت  يريست در مـد   ي ـبا    ه سازمان مـي   كد  ن دار ييها   و مشخصه  هانديفرا
 معمـولاً   يتيري مـد  يها  ستمين س يا. ار بندد كها را به       آن ،تيا فعال يند  يفرا

 ،نندكمند  م خود را نظايها تياز دارند فعاليه نك ي بزرگيها شركتتوسط 
  . دنشو يار گرفته مكبه 

ه سـازمان بـا     ك ـسـازند     ي را فراهم م ـ   ي مرجع ،يتيري مد ياستانداردها
ن ي ـا. نـد ك يت م ـ ياجـاد و هـد    يت خـود را ا    يريستم مد ي س ،استفاده از آن  

ق ينندة استاندارد و از طر    ك ني تدو يها  سازمان مرجع توسط    يها  چارچوب
 يكت  يمعمولاً غا . شوند  ير توسعه داده م   ي درگ يها  ع با طرف  يمشورت وس 
 ين الگـو  يا و قرارگرفتن به عنوان بهتـر      ير شدن آن در دن    يفراگ،  استاندارد

بـه طـور    .  شـوند  يباي به واسطة آن ارز    ها  شركته  ك است   ين و مرجع  كمم
نـدها و   يو بـر انـواع فرا     وجـود دارنـد     ندها  ي دربارة فرا  يياستانداردهاكلي،  
ه بـه  ك ـ هـستند  يي استانداردها اينها.  دارند تأكيد ها آن يساز  ادهي پ يها  گام
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رد و  ك ـ عمل يري ـگ   انـدازه  يهـا   ارهـا و روش   يننـد و مع   ك يرد اشاره م  كعمل
  . دهند يشرفت را مد نظر قرار ميپ

  ها و منافع كمحر -2-2
 يت راهبـرد  يري مـد  ين ابزارهـا  ي از بهتـر   يكـي  يتيري مد يها  ستميس
CSR  رد  كتوانند عمل   ي م ،شوند  ي محسوب مCSR و ، هندت را ارتقاء د ك شر

ــمم ــدك ي و اعتباربخــشيزي ــ آن. نن ــا م ارآمــد كت يريتواننــد در مــد يه
منـد    ت فعالانـه و نظـام     كمـشار ي،  ط ـيمح  ستي ـ و ز  ي اجتمـاع  يها  كسير

 يل منطق ـ ي ـه و تحل  ي ـق تجز ي ـ بنگـاه از طر    يش اثربخـش  ي افزا  و نفعان  ذي
ت ك مختلـف شـر    يهـا   ان بخـش  ي م يجاد هماهنگ ي و ا  يردكاطلاعات عمل 
  . مؤثر باشند

 به  ي گواه ي اعطا ي را برا  ييه مبنا ك يتيري مد ياستانداردها،  و بالاخره 
سه و  ي ـ مقا ي برا يتوانند به عنوان ابزار مناسب      يم،  نندك يجاد م ي ا ها  شركت

  . رنديران قرار گيرد مدكدل اطلاعات در خصوص عملتبا

  يمحورمسائل  -3-2
ت به  يها در نها    ت آن ي داوطلبانه هستند و موفق    يتيري مد ياستانداردها

گـر   نينفوذ و قدرت مؤسسه تدو   .  دارد يها در بازار بستگ    رش آن يزان پذ يم
بـار  ز در اعتيافته است ن  ي آن توسعه    يه استاندارد ط  ك يرياستاندارد و مس  

  . ار مؤثر استي استاندارد بسيك
 بنگـاه اسـتفاده     يرسـان   اگر از استاندارد به عنوان ابزار ارتباط و اطـلاع         

ت اعطـاء شـده اسـت       ك آن استاندارد بـه شـر      يه ط ك ينديآنگاه فرا ،  شود
  . املاً شفاف و مستقل باشدكست يبا يم
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درخـصوص   اسـتاندارد    يكردن  كار  يه اخت كتة قابل توجه آن است      كن
CSR،   چـالش   يـك ن  يبنـابرا . ستي ـت ن ك شـر  يرد بالا ك لزوماً نشانگر عمل 

ار كسب و   كرد خوب   ك عمل يريگ  ف و اندازه  ي تعر ي چگونگ ،نجايمطرح در ا  
  . ن حوزه استيدر ا

ن ي ـ هـستند و ا    CSR ي مخـالف استانداردسـاز    يبرخ ـ،  گـر ي د ياز سو 
 يهـا    بـه روش   ي اجتماع يريپذ  مسئوليتدة  يچيپمسائل  ل  يرد را تقل  يكرو
 ختم  يابيزدن چند پرسشنامة ارز     ت به علامت  يه در نها  كدانند    ي م كيشخ
ست روش خاص خود يبا يت مكه هر شر  كن باورند   ين عده بر ا   يا. شوند  يم

ه معتقدنـد   ك ـ دارد   يدگاه مخالفـان  ين د يمسلماً ا .  توسعه دهد  CSRرا در   
ت يسه و شــفافيــ مقا،CSRر در يــ و فراگي جهــانيارهــاين معيتــدو

 ي بهتر ك در ين هماهنگ يند و ا  ك يل م يا را تسه  ي در دن  CSR يها  وششك
  . آورد ي فراهم مCSR يها  تلاشيابيت و ارزيري مديرا برا

   مرتبطيتيري مدياستانداردها -4-2
. انـد   شـده ارائـه   ) 2( مطرح در جـدول شـماره        يتيري مد ياستانداردها

 ينت ـنتريق آدرس ا  ي از طر  ، از استانداردها  يكشتر در مورد هر     ياطلاعات ب 
  . ل استيمرتبط قابل تحص
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 مرتبط با يتيري مدي استانداردهاترين مهمفهرست  -2جدول 
   بنگاهيريپذ مسئوليت
  اركط ي محياستانداردها

Social Accountability (SA 8000) (on labour conditions) 
www.sa-intl. org/ 

ILO–OSH 2001 — ILO ‘Guidelines on occupational safety 
and health management’ 

www.ilo. 
org/public/english/protection/safework/managmnt/guide. 

htm 
OHSAS 18001 (occupational health and safety zone) 

www. ohsas-18001-occupational-health-and-safety. com/ 
تيفكيت يري مدياستانداردها  

ISO 9000 
(www. iso. org/iso/en/iso9000-

14000/iso9000/iso9000index. html 
EFQM (European Foundation for Quality Management) 

model for business excellence 
www.efqm.org/ 

AA(AccountAbility)1000 — A stakeholder engagement 
framework 

http://www. accountability21. net/ 
ISO CR MSS (ISO corporate responsibility management 

system standards) 
http://www.iso. 

ch/iso/en/info/Conferences/SRConference/nwip. htm 
يطيست محيت زيري مدياستانداردها  

ISO 14000 
www. iso. org/iso/en/iso9000-

14000/iso14000/iso14000index. html 
EMAS (Eco-management and audit scheme) 

http://europa.eu. 
int/comm/environment/emas/about/summary_en. Htm 
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  ي اجتماعيده گزارش -3
  يمعرف -1-3

رد ك ـ عمل يهـا    گزارش – ها  شركت 1يسنج  يداري پا يها  انتشار گزارش 
ش توقـع   ي متناسب با افزا   – سازمان   ي و اجتماع  يطيست مح يزي،  اقتصاد

  . افته استيش ين امور افزايرد بنگاه در اك در اطلاع از نحوة عملنفعان ذي
 برخـوردار   ي قابـل تـوجه    ياملك ـر ت ي از س ـ  يسنج  يداري پا يها  گزارش

 يده ـ  افته گزارش ي  توسعه يشورهاكدر   ميلادي،   70از اواخر دهة     .اند  بوده
ط ي در مح ـ  يمني بهداشت و ا   ،يطيمح  ستيرد ز كملجداگانه در خصوص ع   

هـا   ن گـزارش ي ـامروزه ا. بوده استمرسوم  -ها  گزارشساير نار  كدر   -ار  ك
 ي و اخلاق ـ  يرد اجتمـاع  ك ـعمل،  داري ـ چـون توسـعه پا     يگـر ي د يهـا   حوزه

  . دهند ي پوشش ميطيمح ستينار مباحث زكز در ي را نها شركت
 يي نقطـة نهـا    ،يسـنج   يرداي پا يها  ه گزارش كست توجه داشت    يبا  يم
ن ي ـدر ا .  مختلـف اسـت    يهـا   ه شامل گـام   ك يندي؛ فرا هستندند  ي فرا يك
 يهـا بـرا      داده يابي و ارز  يآور   شامل جمع  يريگ  ا اندازه ي يحسابرس،  ها  گام
  اس بـا شـاخص    ي ـ بنگـاه در ق    يط ـيمح  ستي و ز  يرد اجتماع كسة عمل يمقا
 و  ينجن شـامل اعتبارس ـ   يا تـضم  ي ـ يزي ـه مم ك ـ يشود؛ در حال    ين م يمع
  . استشده در قالب گزارش  هئد و اراي اطلاعات توليابيارز

 و  ينـد حـسابرس   يه تا بـه امـروز در فرا       كرد  ك عمل يديلك يها  شاخص
هـستند   يطيمح  ستيزمسائل  عمدتاً مرتبط با    ،  اند   مطرح بوده  يريگ  اندازه

ة خود به   ي بنگاه هنوز در دوران اول     يرد اجتماع ك عمل يها  و توسعة شاخص  
  . دنبر يسر م

                                                                                                        
1. Sustainability Reports 
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 يهــا   از گــزارشيحجــم قابــل تــوجهي،  مــاليدهــ بــرخلاف گــزارش
موضوع مسئله، ن ي در برگرفته و ايفكيها را اطلاعات       بنگاه يسنج  يداريپا

 يسـنج   يداري ـ پا يهـا   ن گـزارش  ينخست.  است  ردهكل  ك را مش  يريگ  اندازه
 يار محـدود  ي بـس  يلك و ش ـ  يي محتـوا  يهـا   ا از مؤلفـه   ي ـمنتشرشده در دن  

 يتر   گسترده يريگ   اندازه يها  ها و روش   اما امروزه شاخص   ،ندبرخوردار بود 
  . دنآور ي را فراهم مي بهتريابيسه و ارزي مقايه مبناكگرفته  لكش

  ها و منافع كمحر -2-3
هـا را      بنگاه ي اجتماع يريپذ  مسئوليته  ك يا   عمده يها  كان محر ياز م 

ي، هاي قانون   زامال،  نفعان  ذيفشار سهامداران و    از  توان    ي م ،دننك يب م يترغ
تـوان    ين م ـ يبنـابرا . ردك ـاد  ي ـ يغات و روابط عموم   ي تبل ،ي رقابت يها  تيمز

 ابـزار   يـك  هـم بـه عنـوان        يسـنج   يداري ـ پا يهـا   ه امروزه گزارش  كگفت  
 ابـزار   يـك  و هـم بـه عنـوان         ي و برون سـازمان      درون نفعان  ذي با   يارتباط

ن و  ي تـدو   و ،داري ـمنـد بـه توسـعه پا        رد نظـام  يك ـ اتخـاذ رو   ي برا يتيريمد
  . ندنك ي مرتبط با آن عمل مي راهبردهايريگ اندازه

 يسـنج   يداري ـ پا يده  ها نسبت به گزارش      از بنگاه  ياري بس ،ن حال يبا ا 
بـه  ن عرصـه    ي ـشتر در ا  ي ـت ب ينند شفاف ك ير م كه ف كچرا  ؛هستند بدگمان

عملاً منجـر بـه      ،بكاهدها    ها و بازخواست    جاي آن كه از تعداد اين پرسش      
ه ك ـ ييها  بنگاهالبته   .شود  ي م نفعان  ذي ي از سو  يشتري ب يها  طرح پرسش 

 ـكارتقـاء ح  بـه    ،انـد      آورده ي رو يده  ن نوع از گزارش   يبه ا  ي،  سـازمان  يمران
 و  ،ارك ـسب و   كرد  كارتقاء عمل ،  نفعان  ذيتر با     روابط مناسب ،  سب شهرت ك

  . اند نائل آمدهت يفكيت يري مديها ستميبهبود س
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  يمحورمسائل  -3-3
  يريپذ سهي دربرابر مقايريپذ عطافان -1-3-3

ها  رد آنيك به تنوع رو،يسنج يداري پايده  به گزارشها سازمانرد يكرو
ل كمحتــوا و شــ. اســتمــرتبط  ي اجتمــاعيريپــذ مــسئوليتدرخــصوص 

افـت  يه گـزارش را در    ك ـ ينفعان  ذي چون بازة    يها معمولاً به عوامل     گزارش
 يدر حـال  .  دارد يارش بستگ ز قصد و هدف بنگاه از انتشار گز       ينند و ن  ك يم
ات ين مقتـض  ي ـها با ا    ن گزارش ين است به تناسب ا    ك مم يريپذ  ه انعطاف ك
 ي و سازگار  ي هماهنگ يرسد نوع   يبه نظر م   همچنين. ندك كمكرشده  كذ

 بـا انـدازة مـشابه       ييهـا   ا مثلاً بنگاه  ي صنعت   يك مربوط به    يها در گزارش 
  .  مؤثر باشدها رد بنگاهكسه عملي مقايجاد مبنايبتواند در ا

، ست منتشر شـود يبا يه مك ياجماع بر سر انواع اطلاعات، نهين زميدر ا 
ت يــ همچنــين قابل،ن اطلاعــاتيــ اهئــل و ارايــتحلي، آور  جمــعيچگــونگ

  . رسد يلازم به نظر مآنها  يابي و ارزيزي مميها هينان روياطم

  محتوا -2-3-3
 يســنج يداريــ گــزارش پايــكه كــ اســت يمفــاد، منظــور از محتــوا

قـادر باشـند    گـزارش   رنـدگان   يگ   قي ـست پوشش دهد تـا از آن طر       يبا  يم
ن ي ـ اگـر ا   ،بي ـترت  نيبـد . ننـد ك يابي ـ بنگـاه را ارز    يسنج  يداريرد پا كعمل

 ير متفاوت يتصو،  ا نادرست گزارش شوند   يفتند  ي از قلم ب   يياطلاعات محتوا 
ه ك ـن جاسـت    ي ـامـسئله   . گذارنـد   يش م ـ ي بـه نمـا    نفعان  ذياز بنگاه نزد    

 يار آسان ك ،ا صنعت يت  ك در مورد هر شر    يين اطلاعات محتوا  ي ا ييشناسا
 يتأكيـد تواننـد     ي م ـ ، مختلـف  يهـا   دگاهي ـ بـا د   ينفعان  ذيه  ك چرا   ،ستين

  . سان داشته باشنديكمسائل متفاوت بر 
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  يرمالي غيها  شاخصيها رد و چالشكار ك-3-3-3
را ننـد تـا تعهـد خـود         ك ي م ـ كمك ها  شركت به   يرمالي غ يها  شاخص

 در قالب اهداف قابل سنجش و مشخص        ي اجتماع يها    مسئوليتبه  نسبت  
ان ي ـونـد م يتوانند در فهـم پ  ي ميرمالي غيها شاخص، به علاوه . نندكارائه  
 آن استفاده شوند    يرد مال كارك بنگاه و    يطيست مح ي و ز  يرد اجتماع كعمل
 ياي بنگاه در دن   ي اجتماع يريپذ  مسئوليتگاه  ين موضوع در ارتقاء جا    يه ا ك
  . ت استيز اهمئار حاك و سبك

ر و  ي ـ فراگ ييهـا   امـروزه شـاخص   ،  ن گفته شد  يش از ا  يه پ كطور    همان
ار كسب و   ك و صاحبان    نفعان  ذيه مورد اجماع تمام     ك يبه نحو ،  ريپذ  همه
ف آنچـه   ي ـشـامل تعر  يي  هـا   ن شـاخص  يتوسـعه چن ـ  . وجـود نـدارد   ،  باشد

، شـود   يم ـرد خوب اطـلاق     ك شود و آنچه بدان عمل     يريگ  ست اندازه يبا  يم
  . ن حوزه استي ايها  از چالشيكي

  يده  گزارشتأثير -4-3-3
 ي اجتمـاع  يريپـذ   مـسئوليت  يهـا   ه تعـداد گـزارش    ك ـبه مـوازات آن     

ه ارزش  ك ـشـود     ين پرسش مطرح م ـ   يا،  ابدي يش م يا افزا ي در دن  ها  شركت
 تـرين  مهـم  از يبرخ ـ. دام اسـت  ك ـ آن   نفعان  ذيت و   ك شر ي آنها برا  يواقع

  :ندن قراريها بد پرسش
له؟ مخاطـب آن چـه      ي وس يكا  ي هدف است    يك يده  ا گزارش يآ 
 آن  ين ارتبـاط را بـا محتـوا       يشتري ـدام مخاطبـان ب   ك ـ است؟   يسك

 دارند؟
رات و بهبود رفتارها مؤثر ييجاد تغي در اي به راستيده ا گزارشيآ 
 ند؟ك يز مك بنگاه تمريازهايش امتيا صرفاً بر افزا، ياست
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ت كو ارتباط شـر   ،  ردكعمل،  ها  ميصمت،   بر رفتار  يده   گزارش تأثير 
 ست؟ ي خود چنفعان ذيبا 

دار و  ي ـ رفتـار پا   يمند برا    نظام يرديك منجر به رو   يده  ا گزارش يآ 
  شود؟  ي بنگاه مييپاسخگو

ن ي لزوماً بهبود اوضاع را تضم     ،شتريه انتشار اطلاعات ب   كته آن است    كن
،  عـلاوه بـه . ستي ـ نيت بـالاتر ضـرورتاً تـوأم بـا آگـاه      ينـد و شـفاف    ك ينم

 يسـاز   پارچـه يك ،يچـالش اصـل   . خ است يوه  ك يك ك تنها نو  يده  گزارش
ار ك ـسب و   ك ـ ي اصـل  يها  يريگ  ميندها و تصم  يدار در فرا  يتوسعه پا مسائل  

  . است

   ي و اعتباربخشياعتبارسنج -5-3-3
 يردهـا كهـا و عمل  استي در خصوص س   ها  شركته توسط   ك ييها  هيانيب

امـل  كسب اعتماد   ك ي برا ،شود  ي م  آنها منتشر  يطي مح  ستي و ز  ياجتماع
، ن عــدم اعتمــاديــ جبــران ايهــا  از راهيكــي. ستنديــ نيافكــ نفعــان ذي

ــستقل آنياعتبارســنج ــه   م ــا توســط بدن . ت اســتك خــارج از شــريا ه
جـاد  ينان را در مخاطبان اين اطميست ايبا ي مي و اعتباربخش  ياعتبارسنج

 يده  و نظام گزارش  شده   صادقانه و عادلانه داده      ، گزارش يه محتوا كند  ك
همانند . ت مناسب برخوردار است   يفكي بنگاه از    يطيمح  ستي و ز  ياجتماع

كـه در آن عـلاوه بـر محتـواي           .ي مـال  يها   در گزارش  ي سنت ياعتبارسنج
  . شود ي ميابي ارزيده ند گزارشيفرا، ها گزارش

 و  ي اعتبارسنج ي برا يا  شده  رفتهير و پذ  ياستاندارد فراگ ،  در حال حاضر  
امـا  ،  هـا وجـود نـدارد        بنگـاه  يسـنج   يداري ـ پا يها   به گزارش  يخشاعتبارب

ــركت ــا ش ــ پيه ــة ي ــسئوليتشتاز در عرص ــذ م ــاعيريپ ــند ي،  اجتم س
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مة اصـل   ي خود را همواره در ضـم      يسنج  يداري پا يها   گزارش ياعتبارسنج
  . سازند يگزارش منتشر م

 يهـا    بـه گـزارش    ي مجاز بـه اعتباربخـش     يسكه چه   كن پرسش   يلذا ا 
، ن خصوص يدر ا . رسد  يت به نظر م   ي با اهم  ، است ها  شركت يسنج  يداريپا
 يزيه خدمات مم  ك وجود دارد    ي و مستقل  يا   حرفه يها  از به توسعة بدنه   ين

  . نديه نمائت و پاسخگو به عموم اراك را خارج از نفوذ شريو اعتباربخش

  ياري در برابر اختي اجباريده گزارش -6-3-3
ت داوطلبانـه محـسوب     ي ـ فعال كي ـ عمدتاً   يسنج يداري پا يده    گزارش

الزامات مـرتبط بـا     ،  ايشرفته دن ي پ يشورهاك از   يارياگرچه در بس   ،شود  يم
به .  در حال گره خوردن است     ها  شركت ي و حقوق  ين حسابرس يآن در قوان  

 يفـشار بـرا  ، د شود و به مـوازات آن   ينده تشد ين روند در آ   يرسد ا   ينظر م 
هـا    بنگـاه  يط ـيمح  ستي ـ و ز  ي اجتمـاع  يها    مستقل از گزارش   يها  يابيارز
  . ابديش يافزا

   مرتبطيده  گزارشيها چارچوب -4-3
نـام بـرده    ) 3( مطـرح در جـدول شـماره         يده ـ   گـزارش  يها  چارچوب

ق آدرس  ي ـهـا از طر      از چـارچوب   يكشتر در مورد هر     ياطلاعات ب . اند  شده
  . ل استي مرتبط قابل تحصينترنتيا
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 يريپذ مسئوليت يده زارش گيها  چارچوبترين مهمفهرست  -3 جدول
   بنگاهياجتماع

  بنگاهيسنج يداري پايها  گزارشيها چارچوب
Global Reporting Initiative 
(www. globalreporting. org) 

AA1000s (AccountAbility assurance standard) 
http://www. accountability21. net/ 

CDJES ‘Bilan sociétal’ (societal report) 
www.cjdes.org/ 

 
BITC corporate impact reporting initiative 

(www. bitc. org. uk/corporate-impact 
 

  ها برچسب -4
  يمعرف -1-4

الا و خـدمات آمـاده و       كه  ك ي به روش  ينندگان توجه روزافزون  ك مصرف
 در  ي مختلف ـ يها  برچسب،  جهيدر نت . اند  ردهكدا  يد پ نشو  يبه بازار عرضه م   

ه توسط  كجاد شده   يست ا يط ز يتجارت عادلانه و مح   ي،   اجتماع يها  حوزه
ا ي ـ ي دولت ـ ينهادهاي،  ردولتي غ يها  سازمان،  عي صنا يها  بخش،  خود بنگاه 

  . دنشو يها منتشر م  از همة آنيبكيتر
امعـه  هـا ج     آن ي بازارمحور هستند و مخاطب اصل     ييها ابزارها   برچسب

ق ي ـننـد از طر   ك يها تـلاش م ـ     برچسب. الا و خدمات است   كنندة  ك مصرف
ــتغ ــصرف يي ــار م ــدگان و ك ر در رفت ــذارتأثيرنن ــصم يگ ــر ت ــم خري ب د ي

دار ي ـنندگان و تاجران به توسـعة پا      كديتول،  فروشان  خرده،  نندگانك مصرف
، هاالاك يبند ه بر بستهك هستند  يمئها و علا    ها نشانه   برچسب. نندك كمك
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 تأكيـد ن موضـوع    ي ـشوند و بر ا     يها ظاهر م     فروشگاه يا تابلوها يها و    قفسه
ت و ي رعاي مشخصيارهاي مع،ا خدماتيالا كن ي اارائةد و يه در تولكدارند 

  . محترم شمرده شده است
ار ك ـ مثال   يبرا،   موضوع خاص  يكدهندة    توانند پوشش   يها م   برچسب

نـه همچـون    ا موضـوعات چندگا   ي، ي ـ ع ـي طب يهـا   ا حفظ جنگل  يان  كودك
ستم ي ـوسكحفاظـت از ا   ي،  توسـعة محل ـ  ،  تجارت عادلانه ،  نانكاركط  يشرا
 صـنعت   يـك ز صـرفاً در     ي ـهـا ن     برچـسب  يبرخ. ر آن باشند  ي و نظا  يعيطب

اربرد  ك ـ -توپ فوتبال و پـرورش گـل      ،  بافت   مثال فرش دست   يبرا -خاص
  . دارند

 يهـا  برچسب،  هستنديمنيه مرتبط با موارد ا  ك ييها  برخلاف برچسب 
 ي داخل يها  يژگي را دربارة محتوا و و     ي اطلاعات ، و تجارت عادلانه   يتماعاج

د و تجارت يط توليشتر بر شرايه بكبل، نندك يدار منتقل نم  يمحصول به خر  
  .  دارندتأكيدآن 

 يها  سازمانها توسط     ن برچسب يافت ا ي در يارها و الزامات لازم برا    يمع
 ـ برچـسب   Forestا ي ـ Fair Trade Labeling Organizationر ي ـ نظيزن

Stewardship Council ي از سويندگي نماي گواهيه داراك ييا بازوهاي و 
  . شود ي انجام م،ها هستند آن

  ها و منافع كحر م-2-4
ست ي و زي اجتماعيها  ترجمة دغدغهي برا يار آسان يها راه بس    برچسب

 يريپـذ   مـسئوليت ننـده بـه اقـدامات مثبـت و          ك  جامعـه مـصرف    يطيمح
توانند به  ين ميها همچن برچسب. شوند يار محسوب مكسب و ك يها بنگاه
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ه از آن   ك ـ ييهـا   سب سهم بازار توسط بنگاه    ك ي برا ي ابزار رقابت  يكعنوان  
  . سته شوندينند نگرك ي ميبردار  فرصت بهرهيكهمانند 

  يمحورمسائل  -3-4
ننـد  ك ي م ي خود را ط   يها هنوز دوران نوزاد     ه برچسب كتوان گفت     يم

 و در يفروش ـ  خـرده يها عمدتاً محدود به بازارها    ثرات بالقوة آن  و حوزه و ا   
از به ارتقاء   ي ن ،ن رابطه يدر ا .  است ي واردات يالاها، ك افتهي  توسعه يشورهاك

ن ي و همچن ـ  ،ها  ت آن يننده دربارة وجود و اهم    ك  جامعه مصرف  يها  يآگاه
ا در آنه ـ هـا     ن برچـسب  ي ـه ا ك يي و حوزة محصولات و بازارها      هدش باز يافزا
  . استبا اهميت املاً ك ،نندك يدا مياربرد پك

  در دسترس و شفاف، قياطلاعات دق -1-3-4
قابـل اعتمـاد و بـدون       ،  ست شـفاف  ي ـبا  يها م   برچسبي،   اثربخش يبرا

از كنندگان    به مصرف ح و قابل دسترس     ي اطلاعات صح  ارائة. ض باشند يتبع
از ديگر  كيي ،د شدهيالا در آن تولكه ك يطيست محي و زيط اجتماعيشرا
ارهـا و   يمع. ردي ـگ  يهـا قـرار م ـ      ه برعهـدة برچـسب    ك ـ اسـت    ييردهاكارك
ز ساز و   ي شده است و ن    ي گواه ارائةبرچسب و   ايجاد  ه منجر به    ك ييها  هيرو
  . ق باشديست شفاف و قابل تصديبا يها م  آنينترل و بازنگرك يارهاك

  ها ا تعدد برچسبي ييهمگرا -2-3-4
نها را     آ ين است اثربخش  كها مم   د برچسب ش از ح  ي ب يگون  تعدد و گونه  

ن يتـدو . اهش دهـد  ك ـ -ننـده   ك  در جامعـة مـصرف     يجاد سـردرگم  يبا ا  -
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ن ي ـاهش ا ك ـتوانـد در      ي م ـ يزن   برچسب ي برا ك مشتر يها  هيارها و رو  يمع
  .  مؤثر باشديسردرگم

  دييش و تأيپا -3-3-4
ننـدگان و   كديش مـداوم تول   ي پـا  مـسئوليت  ،دهنـده   يمؤسسات گـواه  

 برعهده  ،نندك يها استفاده م    ه از برچسب صادرشده توسط آن     ك يانبازرگان
نترل مـرتبط بـا صـدور       ك و   يابيند ارز يه فرا كن است   يمهم ا مسئله  . دارند

 ،ه گفتـه شـد    ك ـطـور     همـان . رديست صورت پـذ   يبا  يها چگونه م    برچسب
ه بـه   ك ـمـواردي    و   يمن ـي ا يهـا   برخلاف برچـسب  ي   اجتماع يها  برچسب
 خود محصول قابل يق آزمون و بررسياز طر، دارند محصول اشاره يمحتوا
ننـده نـسبت   ك  حفظ اعتماد جامعة مصرف يجه برا يدر نت . ستنديق ن يتصد
 و يابي ـارز، شي پـا ي مـؤثر و شـفاف بـرا   يستمي ـ بـه س   ،ها  ن برچسب يبه ا 
  . از استيشود ن يها مطرح م ه توسط برچسبك ييق ادعاهايتصد

  ها نهيهز -4-3-4
 ـ  رچسباز و اجازة ب   يسب امت ك  معمـولاً مـستلزم پرداخـت وجـه و          يزن

. هـا اسـت    ننـده از برچـسب    ك  اسـتفاده  يهـا   شـركت نه توسـط    يصرف هز 
 ييننـدة نهـا   ك ها به مـصرف     نهين هز ي از ا  ياريب خواه ناخواه بس   يترت  نيبد

 ـ يهـا   سـازمان ،  هـا   دولـت ان  ي ـن م ي ـدر ا . شـود   يل م ـ يتحم  و  يالملل ـ  ني ب
ننده به  ك  جبران يها  ارانهيردن  كتوانند با فراهم      ي م يردولتي غ يها  سازمان

 ـ  ستم برچـسب  ي ـبقا و توسـعة س     ن صـورت   ي ـر ا ي ـدر غ  ؛ننـد ك كم ـك يزن
ار ك ـسب و   ك ـ يهـا    بنگاه ياقبال  ين است به ب   ك مم زني  ي برچسب ها  نهيهز

  . منجر شودآنها نسبت به 
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  وسكج معينتا -5-3-4
. ز به بـار آورنـد     ي را ن  يوسكج مع يتوانند نتا   ين حال م  يها در ع    برچسب

اهش سـهم بـازار     كتوانند منجر به      ي م يزن   برچسب يها  نهي هز ، مثال يابر
ه ك يدر حال . نديآ  يها برنم   نهين هز يه از عهدة ا   كد  نشوكوچكي   يها  بنگاه

 كوچ ـك يها  ت بنگاه يه بر تقو  كات تجارت عادلانه است     ين برخلاف منو  يا
بـا  توانـد     يز م يان ن كودكار  ك مرتبط با    يها  برچسب.  دارد تأكيدو متوسط   

 سوق دهد   يتر  ك خطرنا يها  شان را به حوزه   يا ،يط زندگ يردن شرا كبدتر  
  . ه مبارزه با آن به مراتب دشوارتر استك

   مرتبطيها برچسب -4-4
 در   يط ـيمح  ستي و ز  ي اجتماع يها نة برچسب يمؤسسات مطرح در زم   

ن ي از ايكشتر در مورد هر    ياطلاعات ب . اند  نام برده شده  ) 4(جدول شماره   
  . ل استي مرتبط قابل تحصينترنتيق آدرس اي از طرمؤسسات
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 مرتبط با يها  برچسبترين مهمفهرست  -4جدول 
   بنگاهيريپذ مسئوليت

  تجارت عادلانهيها برچسب
FLO International (Fair-trade Labelling Organisations) 

www.fairtrade.net 
IFAT (International Federation for Alternative Trade) 

www.ifat.org 
EFTA (European Fair Trade Association) 

www.eftafairtrade.org 
 

  ي اجتماعيها برچسب
Belgium Social Label 
www.social-label.be 

Rugmark label 
www.rugmark.org 

Flower Label Program 
www.flower-label-program.org 

 
  يطيست محي زيها برچسب

EU eco-label 
http://europa.eu.int/comm/environment/ecolabel 

Forest Stewardship Council 
www.fscoax.org 

Pan-European Forestry Certification (PEFC) 
www.pefc.Org 
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  مسئولانه يگذار هيسرما -5
  يمعرف -1-5

ان ي ـ در م  يادي طرفداران ز  مسئولانه يگذار  هيسرما،  ري اخ يها  سالدر  
منظـور از   . رده اسـت  ك ـدا  ي ـ پ ي جهـان  يگذاران عمـده در بازارهـا       هيسرما
 يهـا   گذار بـا دغدغـه      هي سرما يب اهداف مال  كي تر ،مسئولانه يگذار  هيسرما

  . ست و اخلاق استيط زيمح، مرتبط با جامعه
: ار داد  قـر  يتوان در دو حوزه مورد بررس       ي را م  مسئولانه يگذار هيسرما

ه ك ـ دارد   ييهـا  يگـذار   هيه اشاره به سـرما    ، ك ولانة خرد ئ مس يگذار  هيسرما
ست ي ـ و ز  ي اجتمـاع  يهـا   ارزشاشخاص بـا درنظـر گـرفتن ملاحظـات و           

  .دهند ي خود انجام م،يطيمح
 ييهـا   هي ـهـا و رو     ه اشاره به چارچوب   ك ي نهاد مسئولانه يگذار  هيسرما

ــدارد  ــه از طرك ــا مع ق آني ــايه ــ زياره ــيمح ستي ــاعيط  در ي و اجتم
  . دنشو ي دخالت داده ميگذار هيسرما

 يرد اصـل  يك ـ با استفاده از دو رو     ي نهاد مسئولانه يگذار  هيامروزه سرما 
  .  و دخالت سهامدارانيگذار هيغربال سبد سرما: شود ي ميريگ يپ

توانـد بـا      ي و خروج و ورود سـهام بـه آن م ـ          يگذار  هيغربال سبد سرما  
 يارهـا يمع.  تـوأم شـود    يط ـيمح  ستي ـو ز  ياجتمـاع ي،  ملاحظات اخلاق ـ 

 ، مثـال  يبـرا . ننده باشد ك زيا تجو يننده  ك يتواند از نوع نف     ي م يريگ  ميتصم
 از سـبد    ،ننـد ك ي نم ـ يروي ـ پ يار خاص ـ ي ـه از مع  ك ـ را   ييهـا   توان بنگاه   يم

ــذار هيســرما ــ خــارج يگ ــلك ــا  بنگــاه،رد و در مقاب ــ را ييه رد كــه عملك
  . د دارند در سبد گنجاني مثبتيطيمح ستيز
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 دخالـت و تـلاش مجدانـه        ،گريروش د ي،  ريگ  مين نوع تصم  ينار ا كدر  
 آن  يط ـيمح  ستي و ز  ي بر رفتار اجتماع   يگذارتأثير يسهامداران بنگاه برا  

حـضور و   ،  رهيأت مـد  يق گفتگو با ه   يتواند از طر    ي م يگذارتأثيرن  يا. است
 ـ يا تهد ي سالانه و    يها   و نشست  يها در مجامع عموم     نامه  نييب آ يتصو ه د ب

  .  و اجرا شودي عمل،خروج سهام
انـد    جاد شـده  ي ا 1يگذار  هي سرما يها   صندوق ،افتهي  توسعه يشورهاكدر  

 استفاده  يگذار  هيل سبد سرما  كي تش يرشده در بالا برا   ك ذ يها ه از غربال  ك
ز قواعـد   ي ـ ن يي اروپـا  يشورهاك ـ در   ي بازنشـستگ  يهـا   صـندوق . ننـد ك يم

ا ي ـ معـروف دن   يهـا   بـورس . نـد ا  ار گرفتـه  ك ـن راستا به    ي را در هم   يمشابه
 يطيمح  ستي و ز  يرد اجتماع ك عمل يابي ارز ي را برا  يا     جداگانه يها  شاخص
ه ك ـرا   ييهـا   شـركت ،  هـا    از آن  ينند و برخ  ك يد و منتشر م   ي تول ها  شركت

 و  ي اجتمـاع  كسي ـة گـزارش ر   ي ـ مجبور بـه ته    ،قصد ورود به بورس دارند    
  . سازند يهام مداران بالقوة سي خريت براكرد شرك عمليطيمح ستيز

  ها و منافع كمحر -2-5
ــا پ ــدات زيب ــد تعه ــون ــاعيطــيمح ستي ــصمي و اجتم ــه ت ــا مي ب  يه

ان ي ـ م يپـارچگ يكجـاد   ي به دنبال ا   مسئولانه يگذار  هيسرماي،  گذار  هيسرما
.  بنگاه است  يطيمح  ستي و ز  يات اجتماع تأثيرگذار با     هي سرما ياهداف مال 
جاد يان بنگاه ا  كامداران و مال   سه يماً از سو  ين فشار مستق  يه ا ك يدر صورت 

ن يارآمـدتر ك از   يكـي  مـسئولانه  يگـذار   هيه سـرما  ك ـتوان گفت     يم،  شود
 ي بـه سـو    ي اقتـصاد  يهـا  بنگـاه دادن  ر رفتـار و سـوق       يي تغ يها برا   روش

  .  استي اجتماعيريپذ مسئوليت
                                                                                                        
1. Mutual Funds 
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  يمحورمسائل  -3-5
  مسئولانه يگذار هيج سرماي ترويازهاين شيپ -1-3-5

 يط ـيمح  ستي ـ و ز  يرد اجتمـاع  ك ـنـة عمل  ي در زم  يفاك ـنبود اطلاعات   
ن اطلاعـات   ي ـااز طريـق آنهـا      ه بتوان   ك ييها  يشناس   و نبود روش   ،ها  بنگاه
ع گوناگون را به صـورت متجـانس        يتلف در صنا  خ م يها  شركت يردكعمل
ل مواجـه   ك را بـا مـش     مـسئولانه  يگـذار   هيج سـرما  يعملاً ترو ،  كردسه  يمقا
  . ندك يم

ــه در ا ــاگرچ  ــين زمي ــه ت ــا لاشن ــت ييه ــه اس ــورت گرفت ــا ،  ص ام
 يهـا   يابي ـه ارز ك ـ ييهـا   ت بدنه يشده و تقو    طرح يها   روش ياستانداردساز

 يهـا   يابي و همتراز با ارز    يا   حرفه يا  وهي را به ش   يطيمح  ستي و ز  ياجتماع
 يگـذار   هي بـسط بـازار سـرما      ي ضـرورت بـرا    تـرين   مهم،   انجام دهند  يمال

  . ديآ ي به حساب ممسئولانه
) يگذار  هي سرما يها  خرد و صندوق  (گذاران    هي سرما يها  يش آگاه يافزا

 يط ـيمح  ستي و ز  ي اجتماع يها  كسيه ر كاز اين ها    نان در آن  يجاد اطم يو ا 
ج ي تـرو  يازهـا ين  شيگـر پ ـ  ياز د ،  دنت دار ي اهم ي مال يها  كسيهم اندازة ر  

  .  استمسئولانه يگذار هيسرما

  يريپذ ت و حسابيشفاف -2-3-5
رد ك ـ در خـصوص عمل    ي اقتـصاد  يهـا   اه بنگ ـ يريپذ  ت و حساب  يشفاف
 يگـذار   هيه بـر سـرما    ك ـ است   يمسائلگر  ي از د  ،يطيمح  ستي و ز  ياجتماع

امـل و   كگذاران بدون داشـتن اطلاعـات         هيسرما. گذارد  ي م تأثير مسئولانه
 و مسئولانه يريگ ميقادر به تصم، ن خصوصيها در ا  رد بنگاه كموثق از عمل  

  . ستندي نيال ميها  مرتبط با شاخصيها ب شاخصكيتر
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   مسئولانه يگذار هي مرتبط با سرمايراهنماها -4-5
 در   ،مـسئولانه  يگذار  هينة سرما ي صورت گرفته در زم    يها   تلاش يبرخ

ن ي از ايكشتر در مورد هر    ياطلاعات ب . اند  نام برده شده  ) 5(جدول شماره   
  . ل استي مرتبط قابل تحصينترنتيق آدرس ايها از طر تلاش

 يگذار هي در حال اجرا در حوزة سرمايها  تلاشترين مهمفهرست  -5 جدول
  مسئولانه

  مسئولانه يگذار هي در سرمايريگ مي تصميها شاخص
Transparency guidelines for sustainable investment funds 

www.eurosif.org 
UK’s pensions disclosure regulation 

www.legislation.hmso.gov.uk/si/si1999/19991849. htm 
Comité intersyndical de l’épargne salariale — France 

http://www.cfdt.fr/ 
 

نندهك دهنده و غربال مؤسسات رتبه  
Voluntary quality standard for SRI research (CSRR-QS 1. 0) 

www.csrr-qs.org/ 
 

يگران مال ليها و تحل ن بنگاهي بياركهم  
‘Disclosure guidelines’, ABI 

www.abi.org. uk 
Charter of Reciprocal Commitment for Sustainability Analysis 

Organizations and Companies, ORSE 
www.orse.org 

 

  




